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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ 
sieci Eko-Line Sp. z o.o. 

 

nr ………………………………., zawarta w dniu ………....…… w miejscowości……………., pomiędzy: 
 
Eko-Line Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Balonowej 
22/14, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000891878, REGON 38863069000000, NIP 5213925316, e-mail: biuro@ekoline.net.pl, telefon: 606 
999 005, adres strony internetowej: https://ekoline.net.pl/, zwaną dalej Dostawcą usług 
a 
Osoba fizyczna      Firma 
 
1Mikroprzedsiębiorca                  Mały przedsiębiorca                 Organizacja pozarządowa           Inne 
 

Imię i Nazwisko / Firma ………………………………………………………………………….………………. 
Dowód osobisty seria i numer  …………………………………………………………...…….……………….. 
Nr paszportu lub karty pobytu2…………………………………………………………………………………... 
NIP/KRS………..…………………………………...……………………………………………………………... 
PESEL/REGON….…….……………….………………………………………………………….……………… 
Reprezentowanym przez: ……………………………………………………………………………………….. 
Dowód osobisty seria i numer pełnomocnika………………….. PESEL pełnomocnika……………………. 
 
Adres zamieszkania / siedziba: 
Ulica…………………….…………............................................. 
Nr domu………………….………………………………………… 
Nr mieszkania……...………..……………………………………. 
Kod pocztowy…. …………………….…………………………… 
Miejscowość………………………………………………………. 
Gmina...................................................................................... 
Telefon komórkowy .………………………………..................... 
Adres e-mail .......................................................……………… 
 
Miejsce świadczenia usługi (jeżeli jest inne niż adres zamieszkania/siedziby):   
Ulica:………………………………………………………………. 
Nr domu:………………………………………………………….. 
Nr mieszkania:…………………………………………………… 
Kod pocztowy:…………………………………………………… 
Miejscowość:..……………………........................................... 
Gmina.................................................................................... 
 
Adres korespondencyjny (jeżeli jest inny niż adres zamieszkania / siedziby): 
Ulica…………………….………….......................................... 
Nr domu………………….……………………………………… 
Nr mieszkania……...………..…………………………………. 
Kod pocztowy…. ………………………………………………. 
Miejscowość……………………………………………………. 
Gmina................................................................................... 
 
zwany dalej „Abonentem” 
 

 
1 W przypadku abonenta prowadzącego działalność gospodarczą, który w kolumnie wyżej oznaczył pole „Firma”. 

 
2 W przypadku Abonenta, który nie jest obywatelem państwa członkowskiego lub Konfederacji Szwajcarskiej. 
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IP Abonenta: ……………........................................................................ 
Identyfikator Użytkownika / Login Abonenta: ………………………… 
Hasło Abonenta: ……………………………………………………………. 
Sposób oraz okres na jaki Umowa została zawarta 

w lokalu Dostawcy usług poza lokalem Dostawcy  usług 

 

 Nieokreślony  Określony – 12 miesięcy  Określony – 24 miesiące 
 

 
 

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy składające się na opłatę abonamentową 
1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca usług zobowiązuje się do wykonania, w lokalu wskazanym przez 

Abonenta, przyłączenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy usług i świadczenia na rzecz 
Abonenta, za pośrednictwem wykonanego przyłączenia i z wykorzystaniem urządzeń własnych Abonenta oraz 
sprzętu udostępnionego przez Dostawcę usług, usług wyszczególnionych w pkt. 2, a Abonent zobowiązuje się 
do przestrzegania warunków Umowy i stanowiących jej integralną część załączników (w tym Informacji 
Przedumownych i Zwięzłego Podsumowania warunków Umowy), w tym w szczególności do terminowego 
dokonywania zapłaty za świadczone mu usługi. 

2. Dostawca usług świadczy na rzecz Abonenta usługi: 

 
  Dostęp do Internetu światłowodowego – Taryfa: ……………………..……………………........... 
 

[okresowa] Opłata abonamentowa za Usługę (brutto)  
[okresowa] Opłata za przyłączenie do Sieci (brutto)  
[okresowa] Opłata za udostępnienie Sprzętu (brutto)  
Łącznie opłata miesięczna  
[jednorazowa] Opłata za Aktywację (brutto)  
Usługi Dodatkowe do Usługi Dostępu do Internetu 
światłowodowego 
 

 

 
Modem: model: ……….......…… S/N: ……………… Router: model: ………..........…… S/N: …………....... 
 

  Telewizja światłowodowa - Pakiet................................................................................................ 

 
[okresowa] Opłata abonamentowa za Usługę (brutto)  
[okresowa] Opłata za przyłączenie do Sieci (brutto)  
[okresowa] Opłata za udostępnienie Sprzętu (brutto)  
Łącznie opłata miesięczna  
[jednorazowa] Opłata za Aktywację (brutto)  
Usługi Dodatkowe do Usługi Telewizji światłowodowej 
 

 

 
Dekoder: model: ……….......…… S/N: ……………… Dekoder: model: ………..........…… S/N: …………....... 

 
 

Telefon stacjonarny VOiP - Taryfa:............................................................................................... 

 
[okresowa] Opłata abonamentowa za Usługę (brutto)  
[okresowa] Opłata za przyłączenie do Sieci (brutto)  
[okresowa] Opłata za udostępnienie Sprzętu (brutto)  
Łącznie opłata miesięczna  
[jednorazowa] Opłata za Aktywację (brutto)  
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Usługi Dodatkowe do Usługi Telefonii stacjonarnej VOIP 
 

 

 
Próg kwotowy na połączenia Premium: ❑0zł ❑35zł ❑100 zł ❑200zł ❑ inny.......zł ❑całkowity próg kwotowy.......zł     
/domyślnie 50zł/ 
 

 Przeniesienie Numeru  Nowy numer 

 Numer Abonenta  Tymczasowy numer 

 
 

Uwagi: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. Z tytułu świadczonych usług Abonent zobowiązuje się do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy usług 

opłaty abonamentowej. Opłata abonamentowa obejmuje: 
a. stały dostęp do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy usług przez okres obowiązywania Umowy, 
b. możliwość nieprzerwanego, przez okres obowiązywania Umowy, korzystania z usług, wedle parametrów 
przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta, 
c. usługę serwisową, w tym usuwanie usterek i Awarii, z wyłączeniem nieuzasadnionych wezwań Abonenta 
oraz usług przekraczających ramy bezpłatnego serwisu, określonych w Informacjach Przedumownych, 
d. dostęp do EBOK, 
e. inne .................................................................................................................................... . 

4. Przydzielony Abonentowi indywidualny numer identyfikacyjny oraz hasło abonenckie wskazane powyżej, służy 
do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania się w Elektronicznym Biurze Obsługi Klienta (EBOK). 

5. Abonent oświadcza i zapewnia, że posiada tytuł prawny do lokalu w miejscu świadczenia usługi. 
6. Abonent oświadcza, że zapoznał się z treścią Informacji Przedumownych, w tym Regulaminu i Cennika, 

Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy, jak również z informacjami zawartymi na stronie 
www.ekoline.net.pl oraz akceptuje ich treść. Zaakceptowane przez Abonenta Informacje Przedumowne i 
Zwięzłe Podsumowanie Warunków Umowy stanowią integralną część Umowy i podlegają zmianie w trybie 
przewidzianym dla zmiany Umowy. 

7. Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujące szczególne uprawnienia przysługujące Konsumentom w 
zakresie (a) doręczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doręczenia Zwięzłego 
Podsumowania Warunków Umowy przed zawarciem Umowy; (c) doręczania Informacji Przedumownych, 
Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy w postaci dostępnej dla osób z niepełnosprawnościami; (d) 
maksymalnego okresu obowiązywania Umowy; (e) stosowania postanowień Umowy oraz Informacji 
Przedumownych odpowiednio do każdej z Usług; w przypadku zawierania Umowy dla więcej niż jednej Usługi; 
(f) nieprzedłużania okresu obowiązywania Umowy zawartej na jedną Usługę, w przypadku zamawiania przez 
Abonenta kolejnych Usług; (g) zapewnienia narzędzia do monitorowania poziomu wykorzystania Usługi, mają 
zastosowanie do Abonentów będących Mikroprzedsiębiorcą, Małym przedsiębiorcą albo Organizacją 
pozarządową, którzy nie złożyli oświadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowień w chwili zawarcia 
niniejszej Umowy. 

§ 2. Termin oczekiwania na przyłączenie do sieci, termin rozpoczęcia świadczenia usług. 
Okres rozliczeniowy. Sposoby dokonywania płatności 

1. Wykonanie instalacji i podłączenie Abonenta do sieci Dostawcy usług nastąpi nie później niż w ciągu 30 
(trzydziestu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspólnie uzgodnionym przez strony umowy. 
Rozpoczęcie świadczenia usług („Aktywacja”) nastąpi nie później niż w ciągu 7 (siedmiu) dni od dnia 
wykonania przyłączenia do sieci Dostawcy usług, a jeśli Abonent ma już wykonane przyłączenie, wówczas w 
ciągu 7 (siedmiu) dni od dnia podpisania Umowy. 

2. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpóźniej przy wykonaniu Aktywacji zobowiązani są do zapłaty opłaty 
aktywacyjnej, w wysokości określonej w Cenniku.  W sytuacji, gdy Abonent posiada już przyłączenie do Sieci 
Dostawcy usług i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowę lub dokonuje zmiany Pakietu 
taryfowego, wówczas obciążony zostanie opłatą aktywacyjną w wysokości określonej w Cenniku.   

3. Okresem Rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczęcia 
świadczenia Usługi, z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej. Rozliczenia mogą być dokonywane w Okresach 
Rozliczeniowych bezpośrednio następujących po Okresie Rozliczeniowym, którego dotyczą lub w okresach 
późniejszych, jeśli ich wcześniejsze dokonanie nie było możliwe z przyczyn nie zależnych od Dostawcy usług. 

4. W przypadku, gdy Usługa była świadczona przez niepełny Okres Rozliczeniowy, wysokość należnej opłaty 
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w których Usługa była świadczona w danym 
okresie rozliczeniowym. 

http://www.ekoline.net.pl/
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5. Wysokość opłat za Usługi świadczone przez Dostawcę usług oraz sposób ich naliczania określa Cennik, 
Umowa oraz Zwięzłe Podsumowanie Warunków Umowy bądź załączniki do tych dokumentów. 

6. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obciążeni zostaną opłatą instalacyjną, w wysokości określonej 
w Cenniku, Umowie lub/i Zwięzłym Podsumowaniu Warunków Umowy bądź załącznikach do tych 
dokumentów. 

7. Opłaty jednorazowe za Usługi Dodatkowe doliczane są do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w którym zostały 
wykonane lub aktywowane. 

8. Wszystkie opłaty Abonent jest zobowiązany uiszczać w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy usług 
wskazany na Rachunku, bądź gotówką w kasie BOK Dostawcy usług. 

9. Wszelkie wpłaty na rzecz Dostawcy usług będą wnoszone przez Abonenta na konto wskazane na fakturze. 
10. Faktury są wystawiane w ciągu 14 dni od rozpoczęcia świadczenia usług. W przypadku świadczenia usługi w 

innym dniu niż pierwszy dzień miesiąca, Klient zapłaci za każdy dzień świadczenia usługi w takim niepełnym 
miesiącu jej świadczenia wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości 1/30 należnych opłat abonamentowych. 
Opłaty za: prace dodatkowe, prace instalacyjne, za modem, router, są ujęte na pierwszej fakturze. 

11. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania opłatę abonamentową z góry za dany miesiąc, w którym Usługa 
jest wykonywana, w terminie podanym na fakturze. 

12. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia opłaty za 

świadczoną Usługę w terminie późniejszym, niż w fakturze VAT stwierdzającej należność za okres 

rozliczeniowy, w którym Usługa ta była świadczona. 

13. Rachunki udostępniane są Abonentowi za pośrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty 
elektronicznej, o ile Abonent nie zgłosił Dostawcy usług zamiaru otrzymywania faktur lub nie zażądał faktury, 
w tym elektronicznej (e-faktura). 

14. Opłaty inne niż abonamentowa (np. opłata instalacyjna) pobierane będą na podstawie faktury lub faktury 
elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi. 

15. Za opóźnienia w zapłacie Dostawca usług pobierał będzie od Abonenta odsetki ustawowe. 
 

§3. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy 
1. Z zastrzeżeniem poniższych postanowień niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron  

i zachowania formy w jakiej została zawarta Umowa. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmiany umowy 
w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przysługuje 
Abonentowi. Jeśli strony składają oświadczenia woli w formie dokumentowej, wówczas Dostawca usług 
utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwałym nośniku treść zaproponowanych i uzgodnionych przez strony 
warunków zmian umowy oraz oświadczenie Abonenta o związaniu się tymi warunkami. 

2. Dostawca usług może doręczyć Abonentowi treść każdej proponowanej zmiany warunków niniejszej Umowy 
lub Informacji Przedumownych na Trwałym nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została 
umowa, chyba że Abonent, który posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obsługi Klienta (EBOK) lub 
udostępnił Dostawcy usług adres poczty elektronicznej złoży żądanie dostarczania takiej treści do EBOK lub 
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jeśli Abonent, który zawarł Umowę w formie 
elektronicznej lub dokumentowej złoży żądanie dostarczania treści proponowanej zmiany na piśmie, Dostawca 
usług dostarczy proponowaną zmianę na piśmie na wskazany adres korespondencyjny. W każdym z 
powyższych przypadków Dostawca usług doręczy Abonentowi treść każdej proponowanej zmiany z 
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie, a w razie zmian 
określonych w Informacjach Przedumownych poda je dodatkowo do publicznej wiadomości na swojej stronie 
internetowej. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność 
wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres 
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocześnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia 
Umowy – do dnia wprowadzenia zmian w życie. W przypadku braku akceptacji zmian Dostawcy usług nie 
przysługuje prawo do odszkodowania, o którym mowa w Regulaminie. 

3. Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy, niezależnie od okresu na jaki została 
zawarta, w przypadku, gdy: 
a) konieczność wprowadzenia zmian wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, w szczególności ze 

zmiany stawek podatku towarów i usług lub z decyzji Prezesa UKE, lub 
b) proponowane zmiany są wyłącznie na korzyść Abonenta, w tym powodują obniżenie cen usług 

komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej usługi, rozszerzenie zakresu, zawartości lub funkcjonalności 

świadczonych Usług, dostępności technologii, poziomu ochrony prywatności lub danych Abonenta, lub 

c) proponowane zmiany mają wyłącznie charakter administracyjny i nie pociągają za sobą negatywnych 

skutków dla Abonenta. 

4. W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa w ust. 3, Abonent może wypowiedzieć Umowę  
z uwzględnieniem konieczności zapłaty odszkodowania, o którym mowa w Regulaminie. 

5. Dostawca usług publikuje treść proponowanych zmian, o których mowa w ust. 3 na swojej stronie internetowej, 
z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie, przy czym czas ten może ulec 
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skróceniu, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego wynikają proponowane zmiany nastąpi z wyprzedzeniem 
krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub krótszy okres wynikać będzie z decyzji Prezesa UKE. 

6. Termin na realizację uprawnienia Abonenta, o którym mowa w ust. 4 nie może być krótszy niż do dnia wejścia 
w życie proponowanych zmian. 

7. Dostawca usług doręcza Abonentowi treść proponowanych zmian, o których mowa w ust. 3, na Trwałym  
nośniku, informując go jednocześnie o przysługującym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.   

8. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreślony lub przekształconej w umowę zawartą na czas  
nieokreślony, po okresie jej obowiązywania na czas określony, Dostawcy usług przysługuje prawo do  
dokonania zmiany warunków Umowy w następujących okolicznościach: 

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKiK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej  
decyzji, zaleceń (w tym zaleceń pokontrolnych) lub interpretacji, a także w przypadku prawomocnych  
orzeczeń sądów powszechnych, które to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowiązują  
Dostawcę usług do dokonania zmian – Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy  
w granicach określonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile  
uprawnienia lub obowiązki nałożone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami mają 
bezpośredni wpływ na Usługi świadczone Abonentowi; 

b) jeśli: 
i. dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania świadczenia Usługi lub 

dostarczania funkcjonalności, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy usług, z przyczyn  

niezależnych od Dostawcy usług; 

ii. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwiązania umowy łączącej Dostawcę usług z partnerem,  
z pomocą którego dostarczane są Usługi, program telewizyjny lub funkcjonalności, produkty lub  
aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwiązanie umowy ma wpływ na Usługi, program  
telewizyjny, funkcjonalności, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowiązań przez Dostawcę usług, 
przy czym zmiana lub rozwiązanie miały miejsce z przyczyn niezależnych od Dostawcy usług; 

iii. jeżeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy usług, Dostawca usług podejmie decyzję  
o zaprzestaniu oferowania lub świadczenia Usługi, dostarczania programu telewizyjnego,  
funkcjonalności, produktu lub aplikacji; 

iv. z danej Usługi, funkcjonalności, produktu lub aplikacji korzysta mniej niż 3% bazy Abonentów 

- Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy wyłącznie w zakresie wynikającym jednej  
z okoliczności wskazanej powyżej, i tylko w stosunku do Usług, programów telewizyjnych, funkcjonalności,  
produktu lub aplikacji, na które okoliczności te mają bezpośredni wpływ, przy czym zmiana ta może polegać na  
zaprzestaniu świadczenia Usługi, programu telewizyjnego, funkcjonalności, produktu lub aplikacji. Jeśli zmiana 
będzie wiązała się z zaprzestaniem świadczenia Usługi, programów telewizyjnych funkcjonalności, produktu lub 
aplikacji, za które Informacje Przedumowne przewidują/e odrębną opłatę, Dostawca usług zaprzestanie jej  
pobierania. Zmiana może dotyczyć jedynie Usług, funkcjonalności, produktu lub aplikacji, które nie stanowią 
głównego elementu Usługi i mają one charakter wyłącznie uzupełniający. Wprowadzona zmiana nie będzie 
powodować powstania nowych opłat dla Abonenta; 
c) jeśli z danej taryfy korzysta mniej niż 3% bazy Abonentów – Dostawca usług może dokonać jednostronnej 

zmiany Umowy i zaprzestać oferowania danej taryfy oraz dokonać zmiany taryfy na inną, przy czym nie 
wpłynie to na wysokość opłaty abonamentowej i dostępność dla Abonenta podstawowych usług określo-
nych w dotychczasowej treści Umowy; 

d) jeśli technologia wykorzystywana w procesie świadczenia Usług lub parametry tej Usługi będą istotnie  
odbiegać od technologii powszechnie stosowanych w świadczeniu usług komunikacji elektronicznej lub od 
parametrów usług powszechnie świadczonych przez przedsiębiorców komunikacji elektronicznej  
(standardu rynkowego)  – Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmianę 
technologii świadczenia Usługi, zmianę parametrów jej świadczenia lub zaprzestać świadczenia Usługi, 
przy czym nie wpłynie to na wysokość opłaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie będzie  
powodować powstania nowych opłat dla Abonenta oraz jeśli zmiana ta będzie wiązała się z zaprzestaniem  
świadczenia  Usługi, za które Dostawca usług pobiera odrębną opłatę, Dostawca usług zaprzestanie jej 
pobierania. 

9. [klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreślony lub przekształconej w umowę 
zawartą na czas nieokreślony, po okresie jej obowiązywania na czas określony, w przypadku zmiany cen  
towarów i usług potwierdzonej zmianą średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych 
(wskaźnika CPI), publikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w komunikacie o  
średniorocznym wskaźniku cen towarów i usług konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku do  
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poprzedniego roku obowiązywania Umowy lub o co najmniej 4 % w okresie ostatnich 2 lat obowiązywania 
Umowy, Dostawca usług może zmienić wysokość abonamentu i innych cen wskazanych w Informacji  
Przedumownej o nie więcej niż wysokość tego wskaźnika, przy czym podwyżka nie może przekroczyć 10% 
wartości wszystkich opłat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie Umowy przed  
wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastąpi według następujących zasad: 

  podwyżka lub obniżka cen będzie obliczana zgodnie z wzorem: „dotychczasowa cena brutto” × „mnożnik”; 
 

a) „mnożnik” to wyrażona w procentach wartość równa publikowanemu wskaźnikowi CPI (np. opublikowany 

wskaźnik = 105,0 – mnożnik zmiany = 105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaźników CPI z 2 lat - 

iloczyn mnożników z 2 lat (np. opublikowane wskaźniki z dwóch kolejnych lat to 105,0, 104,0– mnożnik 

zmiany to 109% (105,0%*104,0%)); 

b) „dotychczasowa cena brutto” to pełna wysokość ceny brutto za daną usługę, ustalona na dzień  
dokonywania zmiany; 

c) zmiana nie może nastąpić częściej niż jeden raz na 12 miesięcy; 

d) Dostawca usług może również zmienić ceny, uwzględniając zmianę cen towarów i usług w ciągu 2 lat w 
oparciu o skumulowane wskaźniki CPI z 2 lat, jeśli w ciągu tego okresu nie zmienił cen w oparciu o wskaź-
nik CPI; 

e) o zastosowaniu podwyżki Abonent zostanie zawiadomiony nie później niż do dnia 31 maja każdego roku 
obowiązywania Umowy; 

f) pierwsza zmiana Umowy dokonana w związku ze wskaźnikiem CPI, może nastąpić po upływie 12 miesięcy 
od dnia zawarcia umowy na czas nieokreślony lub w przypadku umowy przekształconej w umowę zawartą 
na czas nieokreślony, po okresie jej obowiązywania na czas określony, po upływie 12 miesięcy od dnia  
przekształcenia umowy zawartej na czas określony w umowę na czas nieokreślony. 

10. [klauzula podwyższenia kosztów] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreślony lub  
przekształconej w umowę zawartą na czas nieokreślony po okresie jej obowiązywania na czas określony, w 
przypadku wzrostu kosztów prowadzenia działalności telekomunikacyjnej przez Dostawcę usług, których 
wzrost nastąpił niezależnie od Dostawcy usług, wynikających ze (i) wzrostu obciążeń publicznoprawnych, (ii) 
wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do świadczenia usług, (iii) wzrostu opłat licencyjnych z tytułu 
świadczenia usług telewizji cyfrowej, (iv) wzrostu płacy minimalnej, (v) wzrostu cen za prąd lub gaz, (vi) wzrost 
kosztów udostępniania Dostawcy usług sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej  
- odpowiednio do rodzaju usług  - Dostawca usług może zmienić wysokość abonamentu i innych cen  
wskazanych w Informacji Przedumownej. Zmiana nastąpi według następujących zasad: 

a) podwyższenie ceny dotyczyć będzie jedynie cen za usługę, której dotyczy podwyższenie danego kosztu 
(będącego podstawą do wprowadzenia podwyżki); 

b) podwyższenie ceny będzie proporcjonalne do podwyższenia kosztu świadczenia danej usługi, której do-

tyczy podwyżka; 

c) podwyżka może nastąpić nie częściej niż dwa razy w ciągu każdych 12 miesięcy obowiązywania Umowy, 
w odstępach nie mniejszych niż 6 miesięcy. 

11. W każdym roku obowiązywania Umowy Dostawca usług może dokonać podwyższenia ceny na podstawie ust. 
9 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 10 powyżej (klauzula podwyższenia kosztów), tylko przy spełnieniu  
następujących warunków: 

a) podwyżka w oparciu o klauzulę podwyższenia kosztów, nastąpi nie wcześniej niż 6 miesięcy po  
wprowadzeniu podwyżki w oparciu o klauzulę inflacyjną; 

b) podwyżka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzględniona przy  
obliczaniu ewentualnej podwyżki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejsze-
nia; 

12. Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy zawartej na czas nieokreślony lub na 
czas określony, jeżeli konieczność wprowadzenia zmiany wynika z zewnętrznych okoliczności: 

a) charakterze niezależnym od Stron oraz 
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b) którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy oraz 

c) którego nie można uniknąć ani któremu Strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności 
oraz 

d) której nie można przypisać drugiej Stronie. 
Za wyżej wskazane zewnętrzne okoliczności uznaje się między innymi: powódź, pożar, nadmierne opady,  
wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,  
działania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skażenia. 

13. Dostawca usług doręcza Abonentowi, treść każdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 8-12 powyżej  
z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie, na Trwałym nośniku,  
w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została Umowa, chyba że Abonent złożył żądanie doręcza-
nia mu tej korespondencji w innej formie. 

14. W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa w ust. 8-12 powyżej, Abonent może wypowiedzieć 
Umowę w dowolnej formie, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia 
w życie tych zmian. 

15. Dostawca Usług publikuje każde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej co najmniej  
z miesięcznym wyprzedzeniem. Dostawca usług podaje do publicznej wiadomości, na swojej stronie  
internetowej, treść proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed  
wprowadzeniem ich życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika  
konieczność wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w 
życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. 

16. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio do zmian Informacji Przedumownych oraz  
Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy. 
 

§4. Składanie zamówień na dodatkowe Usługi 
1. Zamówienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Usługi mogą być zgłaszane Dostawcy usług: 

a) telefonicznie, 
b) pisemnie, 
c) osobiście w Biurze Obsługi Klienta, 
d) za pośrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu 

Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy usług. 
2. Zamówienie powinno wskazywać oznaczenie Abonenta, datę i oznaczenie Umowy zawartej z Dostawcą usług, 

w sposób umożliwiający jego identyfikację. Dostawca usług potwierdza Abonentowi otrzymanie zamówienia. 

Dostawca usług potwierdza Abonentowi otrzymanie zamówienia na Trwałym nośniku. 

3. W przypadku, gdy do zmiany warunków Umowy dochodzi w sposób określony w ust. 1 pkt. d) Abonent jest 

zobowiązany do wysłania potwierdzenia związania się warunkami dostarczonymi przez Dostawcę usług na 

Trwałym nośniku (tj. w jednej z form: w formie pisemnej, mailowej, za pośrednictwem SMS). Dostawca usług 

utrwala złożone oświadczenie Abonenta o związaniu się warunkami dostarczonymi przez Dostawcę usług i 

doręcza je Abonentowi na Trwałym nośniku. Z chwilą otrzymania przez Dostawcę usług oświadczenia 

Abonenta o związaniu się zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o treści uzgodnionej 

przez Strony. 

4. Dostawca usług dostarcza Abonentowi treść zmienionych i uzgodnionych warunków Umowy albo 

oświadczenie o niemożliwości świadczenia Usług zgodnie ze złożonym zamówieniem, na Trwałym nośniku, 

niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia złożenia zamówienia przez Abonenta. 

5. Na złożone zamówienie Dostawca usług udziela odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych, 
informując Abonenta czy istnieją warunki techniczne umożliwiające realizację zamówionych pakietów 
taryfowych lub dodatkowych opcji Usług. 

6. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Usługi następuje poprzez zmianę Umowy w trybie 
określonym w Umowie. 

7. Świadczenie Usług w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Usługi następuje od kolejnego Okresu 
Rozliczeniowego, występującego po Okresie Rozliczeniowym, w którym dokonano zmiany warunków Umowy, 
lub od dnia rozpoczęcia świadczenia Usług w dodanej lub zmienionej taryfie lub Usłudze jeżeli Abonent złożył 
wniosek i wyraził zgodę na rozpoczęcie świadczenia Usług zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed 
rozpoczęciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. 

8. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o świadczenie kolejnej Usługi, okres obowiązywania Umowy 
zawartej w stosunku do pierwszej usługi nie ulega przedłużeniu na czas obowiązywania umowy o świadczenie 
kolejnej usługi, chyba że Abonent wyrazi na to zgodę. 

9. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o świadczenie Usługi dostępu do Internetu wraz z inną Usługą 
oferowaną przez Dostawcę usług lub wraz z udostępnieniem Sprzętu, Dostawca usług będzie stosował 
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postanowienia w zakresie doręczenia Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy, publikowania informacji 
na temat oferowanych Usług, maksymalnego okresu obowiązywania Umowy, automatycznego przedłużania, 
zmiany Umowy, zmiany dostawcy usługi dostępu do internetu oraz występowania stałych i znaczących 
rozbieżności pomiędzy Umową a wykonaniem Usługi, odpowiednio do każdej z tych Usług. 

10. Abonentowi będącemu Konsumentem przysługuje prawo odstąpienia od zmiany warunków Umowy, dokonanej 
poprzez złożenie zamówienia o którym mowa w ust. 1 powyżej, na zasadach wskazanych w Regulaminie. 
 

§5. Ograniczenia w korzystaniu z Usług i Aplikacji 

1. Dostawca usług traktuje wszystkie transmisje danych równo, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w 
ich treść, bez względu na nadawcę i odbiorcę, konsumowane lub rozpowszechniane treści, wykorzystywane 
lub udostępniane aplikacje lub usługi, lub też wykorzystywane urządzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na 
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich środków zarządzania ruchem. 

2. Dostawca usług może: (a) ograniczyć korzystanie z Usługi telefonii VOIP, w przypadku gdy łącze internetowe 

Abonenta nie zapewnia niezbędnej jakości do poprawnej transmisji danych głosowych; (b) zablokować dostępu 

Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie świadczenia Usług, w przypadku gdy pomimo 

wezwania naruszenia Abonent narusza obowiązki, o których mowa w Regulaminie.   

3. Dostawca uprawniony jest do zróżnicowania zakresu oraz cen Usług dostępnych dla poszczególnych grup 

Abonentów, w tym w szczególności jego ograniczenia dla Abonentów korzystających z Usług na potrzeby 

prowadzonej działalności gospodarczej lub dla celów publicznego odtwarzania rozprowadzanych programów, 

w zależności od zakresu posiadanych przez Dostawcę uprawnień. 

4. Jednoczesne korzystanie przez użytkownika końcowego na tym samym Sprzęcie z Usługi dostępu do Internetu 

oraz z oferowanych przez Dostawcę usług innych Usług niebędących Usługą dostępu do Internetu, które są 

zoptymalizowane dla określonych treści, aplikacji lub Usług, lub ich połączenia, w przypadku gdy optymalizacja 

jest niezbędna dla spełnienia wymogów określonego poziomu jakości treści, aplikacji lub Usług (tzw. usług 

specjalistycznych), może spowodować ograniczenia prędkości i zwiększanie opóźnień przesyłania danych do 

i z Internetu dla Abonenta. 

5. Dostawca usług może ponadto przerwać albo w istotnym zakresie ograniczyć świadczenie Usługi lub 

oferowanie Pakietu Taryfowego lub Usług Dodatkowych, jeżeli zachodzą uzasadnione okoliczności 

uniemożliwiające spełnienie wymagań dotyczących (a) zachowania ciągłości świadczenia Usługi, w przypadku 

awarii Sieci lub w sytuacjach szczególnego zagrożenia; (b) zachowania ochrony integralności Sieci; (c) 

interoperacyjności Usług; (d) zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e) 

spełniania wymagań dotyczących kompatybilności elektromagnetycznej. 

6. Dostawca usług może stosować środki zarządzania ruchem, które mogą m.in. blokować, spowalniać, zmienić, 

ograniczać, faworyzować lub ingerować w określone treści, aplikacje lub Usługi, lub określone kategorie treści, 

aplikacji lub Usług, lub też pogarszać ich jakość, tylko w razie konieczności i tak długo jak to jest konieczne, 

aby (a) zapewnić zgodność z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii 

Europejskiej przepisami krajowymi, którym podlega Dostawca usług, w tym prawu karnemu nakazującemu np. 

blokowanie określonych treści, aplikacji lub usług, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej środkami 

służącymi wykonaniu takich aktów prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisów krajowych, w tym z 

orzeczeniami sądowymi lub decyzjami organów publicznych dysponujących odpowiednimi uprawnieniami (np. 

obowiązek wykonania orzeczeń sądowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych 

treści); (b) utrzymać integralność i bezpieczeństwo Sieci, Usług oraz Sprzętu; (c) zapobiec grożącym 

przeciążeniom Sieci oraz łagodzić skutki przeciążenia Sieci, o ile równoważne rodzaje transferu danych są 

traktowane równo. 

7. Dostawca usług nie ogranicza oraz nie uniemożliwia Abonentowi (a) korzystania z dostępu do Sieci za 

pośrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez Abonenta, w przypadku gdy lokalna sieć radiowa została 

udostępniona; (b) udostępnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostępu do sieci 

telekomunikacyjnej na rzecz innych użytkowników końcowych niż Abonent (np. sieć typu hotspot).   

8. W przypadku, gdy Abonent opóźnia się z zapłatą za świadczoną Usługę, Dostawca usług może ograniczyć lub 

zawiesić świadczenie Usług. W przypadku ograniczenia świadczenia Usług telefonii VOIP Dostawca usług 

zablokuje możliwość inicjowania połączeń głosowych, za wyjątkiem połączeń na numery alarmowe. W 

przypadku ograniczenia świadczenia Usługi dostępu do Internetu światłowodowego, Dostawca usług obniży 

prędkość dostępu do Internetu do minimalnych prędkości oferowanych przez Dostawcę usług. W przypadku 

ograniczenia świadczenia Usług telewizji światłowodowej, Dostawca usług ograniczy dostęp do Programów w 

tym poprzez wyświetlaniu komunikatów o zaległościach na ekranie urządzenia, na którym oglądane są przez 

Abonenta Usługi telewizji. W przypadku zawieszenia świadczenia Usługi telefonii VOIP, Abonent będzie mógł 
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korzystać wyłącznie z połączeń na numery alarmowe. Zawieszenie świadczenia Usług dostępu do Internetu 

światłowodowego lub Usług telewizji światłowodowej będzie polegać na całkowitym uniemożliwieniu 

korzystania z tych Usług. 
9. Z zastrzeżeniem ust. 8 powyżej. Dostawca usług może ponadto zawiesić świadczenie usług Abonentowi, albo 

rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Abonent pomimo wezwania do zaniechania 

naruszania: 

a) używa sprzętu lub korzysta z Usług niezgodnie z Umową lub jej załącznikami, w szczególności naraża na 

zniszczenie ten sprzęt lub udostępnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przeróbki sprzętu lub 

zakończenia sieci; 

b) korzysta z usług niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zwłaszcza ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych; 

c) udostępnił usługi poza lokal wskazany jako miejsce świadczenia usług w Umowie, z zastrzeżeniem 

przypadków przewidzianych w niniejszej Umowie oraz jej załącznikach; 

d) używa jakichkolwiek urządzeń lub programów zakłócających prawidłowe funkcjonowanie sieci 

telekomunikacyjnej Dostawcy usług; 

e) uniemożliwia przedstawicielom Dostawcy usług wymianę lub naprawę sprzętu bądź zakończenia sieci jak 

również usunięcia usterki lub awarii; 

f) utraci tytuł prawny do lokalu lub cofnięta bądź odwołana zostanie zgoda na świadczenie Usług w lokalu 

osoby, która taki tytuł posiada; 

g) kopiuje programy w całości lub części w zakresie niezgodnym z Umową, w celach przekraczających 

zakres prywatnego użytku, w szczególności jeśli łączy z tym osiąganie jakiejkolwiek korzyści materialnej; 

h) w inny, rażący sposób narusza postanowienia Umowy lub/i jej załączników, w szczególności Regulaminu 

świadczenia usług bądź przepisów prawa. 
 

§ 6. Postanowienia końcowe 
1. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

2. Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE: (a) informacje o wysokości odszkodowania w przypadku wypowiedzenia 
Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed upływem okresu na jaki Umowa została zawarta; (b) 
zasady, tryb i terminy składania reklamacji; (c) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrożeniach 
związanych ze świadczonymi Usługami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych 
osobowych oraz (d) warunki zwrotu wydanego Sprzętu, w przypadku zakończenia Umowy, ze wskazaniem 
Strony, która poniesie koszty zwrotu, zostały opisane w Informacji Przedumownej. 

3. Integralną częścią umowy są: 
❑ Informacje Przedumowne – Regulamin      
❑ Informacje Przedumowne – Cennik 
❑ Zwięzłe Podsumowanie Warunków Umowy 
❑ Instrukcja Postępowania ze Sprzętem 
❑ Oświadczenia i wnioski Abonenta 
❑ Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
 
 
 
………………………………….              ……………………………………. 
               Za Abonenta                               Za Dostawcę Usług 

OŚWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA 
ZAŁĄCZNIK DO UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNIEJ 

1.    Abonent oświadcza, iż przed zawarciem Umowy ❑ otrzymał (i zapoznał się oraz zaakceptował) / ❑ nie otrzymał 
❑ Wzorzec Umowy, 
❑ Informacje Przedumowne – Regulamin, 
❑ Informacje Przedumowne – Cennik, 
❑ Zwięzłe Podsumowanie Warunków Umowy, 
❑ Instrukcję postępowania ze sprzętem w razie wyładowań atmosferycznych, 
❑ Informację dotyczących przetwarzania danych osobowych w zakresie usług świadczonych przez Dostawcę usług. 
 

2. Abonent  ❑ wyraża zgodę / ❑ nie wyraża zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a także danych transmisyjnych 
w celach prezentacji produktów i usług świadczonych przez Dostawce usług za pośrednictwem telekomunikacyjnych urządzeń 
końcowych takich jak telefon, czy komputer. 
 



 

 

Eko-Line Sp. z o.o.                                                                     
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa                                                                                                                   www.ekoline.net.pl 
NIP: 5213925316                                                                                                                                                      tel. 606 999 005 

Strona 10 z 12 

3. Abonent oświadcza, że 
❑ wyraża zgodę / ❑ nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczących usług, których dotyczy Umowa 
drogą elektroniczną: 
❑ na podany przez Abonenta przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej 
❑ za pośrednictwem EBOK,            
oraz iż ❑ został / ❑ nie został poinformowany o możliwości wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w 
powyższy sposób. 

 

4. Abonent wnosi o dostarczanie mi każdej proponowanej zmiany warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie 
świadczenia usług w sieci Eko-Line Sp. z o.o. a także o każdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji związanych 
z wykonaniem Umowy 
❑ drogą elektroniczną na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej 
❑ za pośrednictwem EBOK, chyba że przepisy powszechnie obowiązującego prawa przewidują wyłącznie zawiadomienia 
poprzez publiczne ogłoszenie, 
oraz iż ❑ został/ ❑ nie został poinformowany o możliwości wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w 
powyższy sposób. 

 

5. Abonent ❑ wyraża zgodę / ❑ nie wyraża zgody na potwierdzanie przyjęcia składanych reklamacji oraz udzielania odpowiedzi 
na reklamacje przez Dostawcę usług: 
❑drogą elektroniczną na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta 
❑ za pośrednictwem Elektronicznego Biura Obsług Klienta (EBOK). 

 

6. Abonent wnosi ❑ o wykonanie instalacji i aktywacji usług oraz rozpoczęcie świadczenia mi usług przed upływem 
czternastodniowego terminu do odstąpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy usług / na odległość. 

 

7. Abonent oświadcza, że: 
❑ został/ ❑ nie został poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy usług o sposobach postępowania z udostępnionym 
mi przez Dostawcę usług Sprzętem w razie wyładowań atmosferycznych, a w szczególności, w związku z treścią Regulaminu 
❑ został poinformowany o obowiązku odłączenia Urządzeń i Sprzętu od zasilania energetycznego podczas wyładowań 
atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopełnienia tego obowiązku, w tym ewentualnej konieczności zwrotu kosztów 
naprawy lub wartości uszkodzonego Sprzętu. 

 

8. Abonent ❑ wyraża zgodę / ❑ nie wyraża zgody na stosowanie przez Dostawcę usług zautomatyzowanego przetwarzania 
danych osobowych Abonenta, w tym stosowania profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu 
oferowanych produktów i usług, przez cały czas trwania Umowy. Abonent przyjmuje do wiadomości, że taki sposób 
podejmowania decyzji może wywoływać wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nie wpływać. 
 

9. Abonent ❑ wyraża zgodę / ❑ nie wyraża zgody na przesyłanie informacji handlowej, drogą elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej oraz numer telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a także po zakończeniu Umowy, 
nie dłużej niż przez okres dwóch lat. 

 

10. Jako Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta, Abonent oświadcza, że posiada status Mikroprzedsiębiorcy / Małego 
przedsiębiorcy / Organizacji pozarządowej (niewłaściwe skreślić). Abonent przyjmuje do wiadomości, że 
zastosowanie znajdą do mnie postanowienia dotyczące (a) doręczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem 
Umowy; (b) doręczenia Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy; (c) doręczania Informacji Przedumownych, Zwięzłego 
Podsumowania Warunków Umowy w postaci dostępnej dla osób z niepełnosprawnościami; (d) maksymalnego 24-
miesięcznego okresu obowiązywania Umowy; (e) stosowania postanowień Umowy oraz Informacji Przedumownych 
odpowiednio do każdej z Usług, w przypadku zawierania Umowy dla więcej niż jednej Usługi; (f) nieprzedłużania okresu 
obowiązywania Umowy zawartej na jedną Usługę, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Usług; (g) 
zapewnienia narzędzia do monitorowania poziomu wykorzystania Usługi. 

 
 

..........……………………………. 
                      Data i podpis Abonenta 

 
 
 
 

OŚWIADCZENIA 
 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych do celów przesyłania informacji handlowej w stosunku 
do  świadczonych przez inne podmioty i w tym celu przekazywanie moich danych osobowych także tym podmiotom. 
 tak    nie 
 
Wyrażam zgodę na otrzymywanie, także po zakończeniu Umowy, nie dłużej niż przez okres dwóch lat, drogą 
elektroniczną na wskazany przez mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na 
przekazywanie treści dotyczących produktów i usług oferowanych przez Dostawcę (marketing bezpośredni), przy 



 

 

Eko-Line Sp. z o.o.                                                                     
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa                                                                                                                   www.ekoline.net.pl 
NIP: 5213925316                                                                                                                                                      tel. 606 999 005 

Strona 11 z 12 

użyciu telekomunikacyjnych urządzeń końcowych oraz automatycznych systemów wywołujących, w tym przy 
użyciu poczty e-mail, wiadomości tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK. 
 tak    nie 
 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawcę w celach informacyjnych o 
produktach i usługach świadczonych przez Dostawcę. 
 tak    nie 
 
Wyrażam zgodę na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym od Dostawcy, opisanej w wyżej 
wymienionych punktach, na podany wyżej adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, przez czas trwania 
Umowy. 
 tak    nie 
 
 
 
Abonentowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz – w 
zakresie wynikającym z przepisów - do usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich 
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przysługuje również prawo do wniesienia skargi do 
organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania. Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie udzielonej 
zgody Abonentowi przysługuje prawo do cofnięcia udzielonej zgody w każdym czasie w dowolny sposób. Cofnięcie 
zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem. 
 
 

 

..........……………………………. 
              Data i podpis Abonenta 

 
 
 
 
 

KLAUZULA INFORMACYJNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
 

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH 
Administratorem Państwa danych osobowych jest Dostawca/Operator Eko-Line Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. 
Balonowej 22/14 zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem 0000891878, REGON 38863069000000, NIP 
5213925316, adres strony internetowej: https://ekoline.net.pl/. Z Administratorem danych osobowych można kontaktować się w 
następujący sposób: (a) e-mail: biuro@ekoline.net.pl, (b) telefon: 606 999 005. 

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
Administrator danych osobowych informuje, że Państwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej 
trwania wykorzystywane są w następujących celach: 
1. zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usług komunikacji elektronicznej oraz świadczenia tych usług zgodnie z zawartą 
umową, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „b” RODO, 
2. wykonania ciążących na Administratorze danych obowiązków prawnych (np. wystawienia  
i przechowywania faktur oraz innych dokumentów księgowych, udostępniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sądowi i 
prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „c” RODO, 
3. dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zawartej umowy o świadczenie usług 
komunikacji elektronicznej, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „f” RODO, 
4. marketingu usług świadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „f” RODO. 

ODBIORCY DANYCH 
Dostęp do danych będą miały osoby pracujące i współpracujące z Administratorem danych w zakresie realizacji na Państwa rzecz 
usług, w tym realizujących usługi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujące usługi prawno-finansowe na rzecz 
Administratora danych. Państwa dane w przypadkach ściśle określonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo 
komunikacji elektronicznej będą musiały być przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze. 

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG 
Administrator danych nie zamierza przekazywać Państwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar 
obejmujący kraje Unii Europejskiej, Norwegię, Liechtenstein i Islandię). 

PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ 
Informujemy, że przysługują Państwu następujące prawa dotyczące danych osobowych: 
1. dostępu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Państwa dane, a jeśli tak, to w 
jakim zakresie, 
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Państwa zdaniem są one nieprawidłowe lub niekompletne, 
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych 
i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjątkiem ich przechowywania, 
4. usunięcia przetwarzania danych, które przetwarzane są przez Administratora danych bezpodstawnie, 

https://ekoline.net.pl/
mailto:biuro@ekoline.net.pl
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5. przeniesienia danych osobowych, tj. przesłania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub 
przesłania ich do Państwa. 

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAŻONĄ ZGODĘ 
W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa się w oparciu o wyrażoną przez Państwa zgodę, przysługuje Państwu prawo 
do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzeżeniem, że wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

PRAWO DO WYRAŻENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH 
Przysługuje Państwu również prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu: 
1. wobec przetwarzania dotyczących Państwa danych na potrzeby marketingu bezpośredniego. Administratorowi danych, po 
wniesieniu takiego sprzeciwu, nie będzie wolno już przetwarzać danych osobowych do takich celów, 
2. z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją – wobec przetwarzania danych, które odbywa się w oparciu o wykonanie 
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Administratora 
danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie będzie wolno już przetwarzać danych osobowych do 
takich celów, chyba że Administrator danych wykaże, że istnieją ważne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego 
przetwarzania danych, które będą nadrzędne wobec Państwa interesów, praw i wolności, albo gdy istnieć będą podstawy do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH 
Do zawarcia umowy o świadczenie usług komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez Państwa danych wskazanych 
w formularzu umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wiąże się z obowiązkiem Administratora danych (Dostawcy 
usług) potwierdzenia tożsamości abonenta oraz z możliwością wykonania umowy. Bez tych danych nie będziemy mogli 
realizować zawartej umowy. Dodatkowo możemy prosić o podanie danych opcjonalnych, których nie podanie znacząco utrudni 
lub spowoduje brak możliwości kontaktu z Państwem (np. numer telefonu), ale nie wpłynie na możliwość zawarcia umowy. Podane 
przez Państwa dane przetwarzane są na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 
r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221). 

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU 
Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym ma być ustanowiony Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych w przypadku, gdy Państwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa 
się z naruszeniem prawa. 

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI 
Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również profilowane, co oznacza, że żadne decyzje 
wywołujące wobec Państwa skutki prawne lub w podobny sposób na Państwa istotnie wpływające nie będą oparte wyłącznie na 
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wiążą się z taką automatycznie podejmowaną decyzją. 


