EKO-LINE

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
sieci Eko-Line Sp. z o.0.

] ,zawartaw dniu ................... W MiejscCowosCi................ , pomiedzy:

Eko-Line Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Balonowej
22/14, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS:
0000891878, REGON 38863069000000, NIP 5213925316, e-mail: biuro@ekoline.net.pl, telefon: 606
999 005, adres strony internetowej: https://ekoline.net.pl/, zwang dalej Dostawca ustug

a
Osoba fizyczna |:| Firma I:I

"Mikroprzedsigbiorca |:| Maly przedsiebiorca |:| Organizacja pozarzagdowa |:| Inne |:|

IMig i NAzZWISKO / FIrma ... e
Dowdd 0SODISty SEria i NUMET ..... e
Nr paszportu lub Karty pobytUZ. ... ... e
N3 P
PESEL/REGON. ...ttt et ettt e e ettt e e e e et
REPIEZENIOWANYIM PIZEZ: ...ttt ettt et e e et e e e
Dowdd osobisty seria i numer pethomocnika....................... PESEL petnomocnika.........................

Adres zamieszkania / siedziba:
U Ca. e s

Telefon KOMOrKOWY .........ciiiiiiiiiiie e,
Adres e-mail ..o

Miejsce swiadczenia ustugi (jezeli jest inne niz adres zamieszkania/siedziby):

Adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres zamieszkania / siedziby):
UBICA. .t
NFAOMU. ..o
Nrmieszkania........cc.cveieiii
KOd POCZIOWY. ... et
MIEJSCOWOSE. ... e

zwany dalej ,,Abonentem”

Tw przypadku abonenta prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéry w kolumnie wyzej oznaczyt pole ,,Firma”.

2w przypadku Abonenta, ktéry nie jest obywatelem parnstwa cztonkowskiego lub Konfederacji Szwajcarskiej.
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IPAbonenta: ...

Identyfikator Uzytkownika / Login Abonenta: ..............................

Hasto Abonenta: ...
Sposob oraz okres na jaki Umowa zostata zawarta

w lokalu Dostawcy ustug |:| poza lokalem Dostawcy ustug

Nieokreslony Okreslony — 12 miesiecy D Okreslony — 24 miesigce

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajgce sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez
Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz
Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz
sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug wyszczegdlnionych w pkt. 2, a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania warunkdw Umowy i stanowigcych jej integralng czes$¢ zatgcznikéw (w tym Informaciji
Przedumownych i Zwieztego Podsumowania warunkéw Umowy), w tym w szczegdlnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za swiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta ustugi:

Dostep do Internetu swiattowodowego — Taryfa: ..........covvviiiiiiiiii e

[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)

[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto)

[okresowa] Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto)

tacznie optata miesieczna

[lednorazowa) Optata za Aktywacje (brutto)

Ustugi Dodatkowe do Ustugi Dostepu do Internetu
swiattowodowego

Modem: model: .........cccoeeeennnn. SIN: o Router:model: ........cccoeeeeeeeee o .o SING

Telewizja Swiattowodowa - PakKiet...........cccurriiiiiininiii e

[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)

[okresowa] Optata za przylgczenie do Sieci (brutto)

[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)

tacznie optata miesieczna

[lednorazowa) Optata za Aktywacje (brutto)

Ustugi Dodatkowe do Ustugi Telewizji Swiattowodowej

Dekoder: model: ..........ccc........ SIN: oo Dekoder: model: .........ccoeeeeeeeenn... SIN: o,

[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)

[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto)

[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)

tacznie optata miesieczna

[[ednorazowa] Optata za Aktywacje (brutto)
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Ustugi Dodatkowe do Ustugi Telefonii stacjonarnej VOIP

Prog kwotowy na potgczenia Premium: L0zt 135zt 100 zt 200zt Q inny....... zt Ucatkowity prog kwotowy....... zt

/domysinie 50zt/
Przeniesienie Numeru Nowy numer
Numer Abonenta Tymczasowy numer
Uwagi
3. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug

o o

opfaty abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:

a. staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b. mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustug, wedle parametréw

przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

c. ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i Awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta

oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Informacjach Przedumownych,

d. dostep do EBOK,

(=010 = PO PP OPROPRR PR .
Przydzielony Abonentowi indywidualny numer identyfikacyjny oraz hasto abonenckie wskazane powyzej, stuzy
do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK).
Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu w miejscu Swiadczenia ustugi.
Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Informacji Przedumownych, w tym Regulaminu i Cennika,
Zwieztego Podsumowania Warunkdw Umowy, jak rowniez z informacjami zawartymi na stronie
www.ekoline.net.pl oraz akceptuje ich tres¢. Zaakceptowane przez Abonenta Informacje Przedumowne i
Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy i podlegajg zmianie w trybie
przewidzianym dla zmiany Umowy.
Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujgce szczegdllne uprawnienia przystugujgce Konsumentom w
zakresie (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych,
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami; (d)
maksymalnego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowien Umowy oraz Informaciji
Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug; w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi;
(f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez
Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, majg
zastosowanie do Abonentdw bedacych Mikroprzedsiebiorcg, Matym przedsiebiorcg albo Organizacjg
pozarzgdowa, ktdrzy nie ztozyli oswiadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowien w chwili zawarcia
niniejszej Umowy.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug.
Okres rozliczeniowy. Sposoby dokonywania ptatnosci

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdézniej niz w ciggu 30
(trzydziestu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony umowy.
Rozpoczecie swiadczenia ustug (,Aktywacja”) nastgpi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia
wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wykonane przytgczenie, wowczas w
ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia podpisania Umowy.
Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpozniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sg do zaptaty optaty
aktywacyjnej, w wysokosci okreslonej w Cenniku. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do Sieci
Dostawcy ustug i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany Pakietu
taryfowego, wowczas obcigzony zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Rozliczenia mogg by¢ dokonywane w Okresach
Rozliczeniowych bezposrednio nastepujgcych po Okresie Rozliczeniowym, ktorego dotyczg lub w okresach
pdzniejszych, jesli ich wczesniejsze dokonanie nie byto mozliwe z przyczyn nie zaleznych od Dostawcy ustug.
W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepeiny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym
okresie rozliczeniowym.
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Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik,
Umowa oraz Zwigzte Podsumowanie Warunkéw Umowy bgdz zatgczniki do tych dokumentow.

Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang optatg instalacyjng, w wysokosci okreslonej
w Cenniku, Umowie lub/i Zwiezlym Podsumowaniu Warunkéw Umowy badz zatgcznikach do tych
dokumentéw.

Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty
wykonane lub aktywowane.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug
wskazany na Rachunku, bgdz gotéwkg w kasie BOK Dostawcy ustug.

Wszelkie wptaty na rzecz Dostawcy ustug bedg wnoszone przez Abonenta na konto wskazane na fakturze.

. Faktury sg wystawiane w ciggu 14 dni od rozpoczecia Swiadczenia ustug. W przypadku swiadczenia ustugi w

innym dniu niz pierwszy dzien miesigca, Klient zaptaci za kazdy dzien $wiadczenia ustugi w takim niepetnym
miesigcu jej swiadczenia wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci 1/30 naleznych optat abonamentowych.
Optaty za: prace dodatkowe, prace instalacyjne, za modem, router, sg ujete na pierwszej fakturze.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry za dany miesigc, w ktérym Ustuga
jest wykonywana, w terminie podanym na fakturze.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia opfaty za
Swiadczong Ustuge w terminie pozniejszym, niz w fakturze VAT stwierdzajgcej nalezno$¢ za okres
rozliczeniowy, w ktérym Ustuga ta byta $wiadczona.

Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury,
w tym elektronicznej (e-faktura).

Optaty inne niz abonamentowa (np. opfata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury
elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

§3. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron
i zachowania formy w jakiej zostata zawarta Umowa. Strony dopuszczajg mozliwos$¢ dokonania zmiany umowy
w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje
Abonentowi. Jesli strony sktadajg oswiadczenia woli w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug
utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych przez strony
warunkow zmian umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.
Dostawca ustug moze dorgczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej Umowy
lub Informacji Przedumownych na Trwatlym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
umowa, chyba ze Abonent, ktdry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub
udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart Umowe w formie
elektronicznej lub dokumentowej ztozy Zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca
ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z
powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian
okreslonych w Informacjach Przedumownych poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy — do dnia wprowadzenia zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Dostawcy ustug nie
przystuguje prawo do odszkodowania, o ktérym mowa w Regulaminie.
Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, niezaleznie od okresu na jaki zostata
zawarta, w przypadku, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze
zmiany stawek podatku towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE, lub
b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub funkcjonalnosci
Swiadczonych Ustug, dostepnosci technologii, poziomu ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub
c) proponowane zmiany majg wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych
skutkéw dla Abonenta.
W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 3, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe
z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w Regulaminie.
Dostawca ustug publikuje tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 3 na swojej stronie internetowe;j,
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec
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skroceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg proponowane zmiany nastgpi z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krotszy okres wynikaé bedzie z decyzji Prezesa UKE.
Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 4 nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
W Zycie proponowanych zmian.

Dostawca ustug dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 3, na Trwatym
nosniku, informujgc go jednoczes$nie o przystugujgcym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokre$lony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas
nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do
dokonania zmiany warunkéw Umowy w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publiczne;
decyzji, zalecen (w tym zalecen pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych
orzeczen sgadow powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg
Dostawce ustug do dokonania zmian — Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy
w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile
uprawnienia lub obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami maja
bezposredni wptyw na Ustugi $wiadczone Abonentowi;

b) jesli:

i dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania swiadczenia Ustugi lub
dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy ustug, z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug;

ii. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy fgczgcej Dostawce ustug z partnerem,
z pomocg ktérego dostarczane sg Ustugi, program telewizyjny lub funkcjonalnosci, produkty lub
aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wplyw na Ustugi, program
telewizyjny, funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowigzan przez Dostawce ustug,
przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug;

iii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug, Dostawca ustug podejmie decyzje
0 zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania programu telewizyjnego,
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji;

iv. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentow

- Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wytgcznie w zakresie wynikajgcym jednej
z okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, programoéw telewizyjnych, funkcjonalnosci,
produktu lub aplikacji, na ktére okoliczno$ci te majg bezposredni wptyw, przy czym zmiana ta moze polegac na
zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana
bedzie wigzata sie z zaprzestaniem swiadczenia Ustugi, programéw telewizyjnych funkcjonalnosci, produktu lub
aplikacji, za ktore Informacje Przedumowne przewiduja/e odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej
pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, ktére nie stanowig
gtdwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytgcznie uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana nie bedzie
powodowac¢ powstania nowych optat dla Abonenta;

c) jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej
zmiany Umowy i zaprzesta¢ oferowania danej taryfy oraz dokona¢ zmiany taryfy na inng, przy czym nie
wptynie to na wysokos¢ optaty abonamentowej i dostepnosé dla Abonenta podstawowych ustug okre$lo-
nych w dotychczasowej tresci Umowy;

d) jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi bedg istotnie
odbiegaé od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub od
parametrow ustug powszechnie $Swiadczonych przez przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej
(standardu rynkowego) — Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane
technologii $wiadczenia Ustugi, zmiane parametrow jej swiadczenia lub zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi,
przy czym nie wplynie to na wysokos¢ optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie
powodowac powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi, za ktére Dostawca ustug pobiera odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej
pobierania.

[klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe
zawartg na czas nieokres$lony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku zmiany cen
towardéw i ustug potwierdzonej zmiang sSredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
(wskaznika CPI), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w komunikacie o
Sredniorocznym wskazniku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku do

Eko-Line Sp. z 0.0.
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa www.ekoline.net.pl
NIP: 5213925316 tel. 606 999 005

Strona5z 12



10.

11.

12.

EKO-LINE

poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej 4 % w okresie ostatnich 2 lat obowigzywania
Umowy, Dostawca ustug moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Informaciji
Przedumownej o nie wiecej niz wysokos$¢ tego wskaznika, przy czym podwyzka nie moze przekroczy¢ 10%
wartosci wszystkich optat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie Umowy przed
wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastgpi wedtug nastepujacych zasad:

podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

a) .mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany
wskaznik = 105,0 — mnoznik zmiany = 105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaznikow CPI z 2 lat -
iloczyn mnoznikéw z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwdch kolejnych lat to 105,0, 104,0— mnoznik
zmiany to 109% (105,0%*104,0%));

b) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysoko$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzien
dokonywania zmiany;
c) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;

d) Dostawca ustug moze réwniez zmienic¢ ceny, uwzgledniajgc zmiane cen towarow i ustug w ciggu 2 lat w
oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2 lat, jesli w ciggu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaz-
nik CPI;

e) o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie pézniej niz do dnia 31 maja kazdego roku
obowigzywania Umowy;

f)  pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg
na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie 12 miesiecy od dnia
przeksztatcenia umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony.

[klauzula podwyziszenia kosztéw] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony Ilub
przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w
przypadku wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce ustug, ktérych
wzrost nastapit niezaleznie od Dostawcy ustug, wynikajacych ze (i) wzrostu obcigzen publicznoprawnych, (ii)
wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia ustug, (i) wzrostu opfat licencyjnych z tytutu
$wiadczenia ustug telewizji cyfrowej, (iv) wzrostu ptacy minimalnej, (v) wzrostu cen za prad lub gaz, (vi) wzrost
kosztéw udostepniania Dostawcy ustug sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej
- odpowiednio do rodzaju ustug - Dostawca ustug moze zmieni¢ wysokos¢ abonamentu i innych cen
wskazanych w Informacji Przedumownej. Zmiana nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktorej dotyczy podwyzszenie danego kosztu
(bedacego podstawg do wprowadzenia podwyzki);

b) podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktérej do-
tyczy podwyzka;

c) podwyzka moze nastgpic nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy,
w odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

W kazdym roku obowigzywania Umowy Dostawca ustug moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust.
9 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 10 powyzej (klauzula podwyzszenia kosztéw), tylko przy spetnieniu
nastepujgcych warunkéw:

a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztéw, nastgpi nie wczesniej niz 6 miesiecy po
wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjna;

b) podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy
obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejsze-
nia;

Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub na
czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a) charakterze niezaleznym od Stron oraz
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b) ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz

c) ktérego nie mozna unikngé ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci
oraz

d) ktorej nie mozna przypisa¢ drugiej Stronie.

Za wyzej wskazane zewnetrzne okoliczno$ci uznaje sie miedzy innymi: powodz, pozar, nadmierne opady,
wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.

Dostawca ustug dorecza Abonentowi, treS¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 8-12 powyzej
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na Trwatym nosniku,
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zZgdanie dorecza-
nia mu tej korespondencji w innej formie.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8-12 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe w dowolnej formie, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

Dostawca Ustug publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej co najmniej
z miesiecznym wyprzedzeniem. Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na swojej stronie
internetowej, tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian Informacji Przedumownych oraz
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy.

§4. Sktadanie zamoéwien na dodatkowe Ustugi

Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu
Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Zamowienie powinno wskazywac¢ oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie Umowy zawartej z Dostawcg ustug,

w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zaméwienia.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamdwienia na Trwatym nosniku.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w sposéb okreslony w ust. 1 pkt. d) Abonent jest

zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug na

Trwatym nosniku (j. w jednej z form: w formie pisemnej, mailowej, za posrednictwem SMS). Dostawca ustug

utrwala ztozone oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug i

dorecza je Abonentowi na Trwatym nosniku. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oswiadczenia

Abonenta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej

przez Strony.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo

oswiadczenie o niemozliwosci swiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zamoéwieniem, na Trwatym nosniku,

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia przez Abonenta.

Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych,

informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych pakietow

taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie

okreslonym w Umowie.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu

Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy,

lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie lub Ustudze jezeli Abonent ztozyt

wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed

rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania Umowy

zawartej w stosunku do pierwszej ustugi nie ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie

kolejnej ustugi, chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.

W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu wraz z inng Ustuga

oferowang przez Dostawce ustug lub wraz z udostepnieniem Sprzetu, Dostawca ustug bedzie stosowat
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postanowienia w zakresie doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy, publikowania informaciji
na temat oferowanych Ustug, maksymalnego okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania,
zmiany Umowy, zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu oraz wystepowania statych i znaczgcych
rozbieznosci pomiedzy Umowag a wykonaniem Ustugi, odpowiednio do kazdej z tych Ustug.

Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej
poprzez ztozenie zamowienia o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§5. Ograniczenia w korzystaniu z Ustug i Aplikacji

Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminaciji, ograniczenia czy ingerencji w
ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

Dostawca ustug moze: (a) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi telefonii VOIP, w przypadku gdy tacze internetowe

Abonenta nie zapewnia niezbednej jakosci do poprawnej transmisji danych gtosowych; (b) zablokowa¢ dostepu
Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug, w przypadku gdy pomimo
wezwania naruszenia Abonent narusza obowigzki, o ktérych mowa w Regulaminie.

Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegdlnych grup
Abonentéw, w tym w szczegolnosci jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla celéw publicznego odtwarzania rozprowadzanych programow,
w zaleznosci od zakresu posiadanych przez Dostawce uprawnien.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym Sprzecie z Ustugi dostepu do Internetu
oraz z oferowanych przez Dostawce ustug innych Ustug niebedgcych Ustugg dostepu do Internetu, kitdre sa
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja
jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub Ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowacé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do
i z Internetu dla Abonenta.

Dostawca ustug moze ponadto przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie Ustugi lub
oferowanie Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci
uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych (a) zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi, w przypadku
awarii Sieci lub w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia; (b) zachowania ochrony integralnosci Sieci; (c)
interoperacyjnosci Ustug; (d) zachowania tajemnicy komunikaciji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e)
spetniania wymagan dotyczgcych kompatybilnosci elektromagnetyczne;.

Dostawca ustug moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmienic,
ograniczac, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne,
aby (a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np.
blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami
stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organow publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np.
obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych
tresci); (b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec grozgcym
przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych sg
traktowane réwno.

Dostawca ustug nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi (a) korzystania z dostepu do Sieci za
posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez Abonenta, w przypadku gdy lokalna sie¢ radiowa zostata
udostepniona; (b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikéw koricowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub
zawiesi¢ swiadczenie Ustug. W przypadku ograniczenia swiadczenia Ustug telefonii VOIP Dostawca ustug
zablokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych, za wyjatkiem potaczenn na numery alarmowe. W
przypadku ograniczenia $swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu swiattowodowego, Dostawca ustug obnizy
predkos¢ dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez Dostawce ustug. W przypadku
ograniczenia $wiadczenia Ustug telewizji $wiattowodowej, Dostawca ustug ograniczy dostep do Programow w
tym poprzez wyswietlaniu komunikatéw o zalegto$ciach na ekranie urzgdzenia, na ktérym oglgdane sg przez
Abonenta Ustugi telewizji. W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustugi telefonii VOIP, Abonent bedzie mogt
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korzysta¢ wytgcznie z potgczen na numery alarmowe. Zawieszenie Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu
Swiattowodowego lub Ustug telewizji $wiattowodowej bedzie polega¢é na catkowitym uniemozliwieniu
korzystania z tych Ustug.

Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej. Dostawca ustug moze ponadto zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo
rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent pomimo wezwania do zaniechania
naruszania:

a) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub
zakonczenia sieci;

b) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

C) udostepnit ustugi poza lokal wskazany jako miejsce $wiadczenia ustug w Umowie, z zastrzeZzeniem
przypadkdéw przewidzianych w niniejszej Umowie oraz jej zatagcznikach;

d) uzywa jakichkolwiek urzgdzen Ilub programéw zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

e) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak
réwniez usuniecia usterki lub awarii;

f) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu
osoby, ktéra taki tytut posiada;

g) kopiuje programy w catosci lub czesci w zakresie niezgodnym z Umowa, w celach przekraczajgcych
zakres prywatnego uzytku, w szczegdlnosci jesli tagczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci materialnej;

h) w inny, razgcy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu
Swiadczenia ustug bgdz przepiséw prawa.

§ 6. Postanowienia koncowe
Umowa zostaje sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE: (a) informacje o wysokosci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b)
zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji; (c) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych
osobowych oraz (d) warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakonczenia Umowy, ze wskazaniem
Strony, ktéra poniesie koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacji Przedumowne;.
Integralng czescig umowy s3a:
Informacje Przedumowne — Regulamin
Informacje Przedumowne — Cennik
Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy
Instrukcja Postepowania ze Sprzetem
Oswiadczenia i wnioski Abonenta
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Za Abonenta Za Dostawce Ustug
OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNIEJ
Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy Q otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) / Q nie otrzymat
U Wzorzec Umowy,
4 Informacje Przedumowne — Regulamin,
Q Informacje Przedumowne — Cennik,
U Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy,
Q Instrukcje postepowania ze sprzgtem w razie wytadowan atmosferycznych,
O Informacje dotyczacych przetwarzania danych osobowych w zakresie ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.

2. Abonent 0O wyraza zgode / Q nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych
w celach prezentacji produktow i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych takich jak telefon, czy komputer.
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3. Abonent o$wiadcza, ze
O wyraza zgode / Q nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa
droga elektroniczna:
O na podany przez Abonenta przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej
Q za posrednictwem EBOK,
oraz iz Q zostat / O nie zostat poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
powyzszy sposoéb.

4. Abonent wnosi o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug w sieci Eko-Line Sp. z 0.0. a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych
z wykonaniem Umowy
U drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
QO za posrednictwem EBOK, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg wytacznie zawiadomienia
poprzez publiczne ogtoszenie,
oraz iz 0 zostaf/ Q nie zostat poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
powyzszy sposob.

5. Abonent Q wyraza zgode / Q nie wyraza zgody na potwierdzanie przyjecia sktadanych reklamacji oraz udzielania odpowiedzi
na reklamacje przez Dostawce ustug:
Qdroga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta
O za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstug Klienta (EBOK).

6. Abonent wnosi Q@ o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uplywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtos¢.

7. Abonent o$wiadcza, Ze:
Q zostat/ O nie zostat poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionym
mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwigzku z trescig Regulaminu
QO zostat poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan
atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztow
naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu.

8. Abonent O wyraza zgode / Q nie wyraza zgody na stosowanie przez Dostawce ustug zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych Abonenta, w tym stosowania profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu
oferowanych produktéw i ustug, przez caly czas trwania Umowy. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze taki sposéb
podejmowania decyzji moze wywotywaé wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nie wptywac.

9. Abonent Q wyraza zgode / Q nie wyraza zgody na przesytanie informacji handlowej, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakonczeniu Umowy,
nie dtuzej niz przez okres dwdch lat.

10. Jako Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, Abonent o$wiadcza, ze posiada status Mikroprzedsiebiorcy / Matego
przedsiebiorcy / Organizacji pozarzagdowej (niewlasciwe skresli¢). Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze
zastosowanie znajda do mnie postanowienia dotyczace (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem
Umowy; (b) doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego 24-
miesiecznego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych
odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu
obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g)
zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi.

Data i podpis Abonenta

OSWIADCZENIA

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celéw przesytania informacji handlowej w stosunku
do Swiadczonych przez inne podmioty i w tym celu przekazywanie moich danych osobowych takze tym podmiotom.
O tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie, takze po zakonczeniu Umowy, nie diuzej niz przez okres dwdch lat, drogg
elektroniczng na wskazany przez mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na
przekazywanie tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce (marketing bezposredni), przy
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uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym przy
uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK.
O tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce w celach informacyjnych o
produktach i ustugach swiadczonych przez Dostawce.
O tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym od Dostawcy, opisanej w wyzej
wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, przez czas trwania
Umowy.

O tak O nie

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w
zakresie wynikajgcym z przepisdw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego wiasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie w dowolny sposéb. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Data i podpis Abonenta

KLAUZULA INFORMACYJNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dostawca/Operator Eko-Line Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Balonowej 22/14 zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000891878, REGON 38863069000000, NIP
5213925316, adres strony internetowej: https://ekoline.net.pl/. Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowaé sie w
nastepujacy sposob: (a) e-mail: biuro@ekoline.net.pl, (b) telefon: 606 999 005.
CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych informuje, ze Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej
trwania wykorzystywane sg w nastgpujacych celach:
1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg
umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,
2. wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkow prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiggowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sadowi i
prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,
3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO,
4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f* RODO.
ODBIORCY DANYCH
Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspétpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz
ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz
Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
komunikaciji elektronicznej bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.
PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar
obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:
1. dostgpu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w
jakim zakresie,
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych
i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,
4. usunigcia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,
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5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub
przestania ich do Panstwa.
PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE
W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH
Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po
whniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,
2.z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczeg6lng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do
takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych
w formularzu umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (Dostawcy
ustug) potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscig wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli
realizowa¢ zawartej umowy. Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni
lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy. Podane
przez Panstwa dane przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).
PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa
sie z naruszeniem prawa.
INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje
wywotujace wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Panstwa istotnie wplywajgce nie beda oparte wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzjg.
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