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EKO-LINE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
w sieci Eko-Line Sp. z o0.0.

| WSTEP ORAZ DEFINICJE
§1.
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej okresla szczegotowe zasady Swiadczenia Ustug przez Eko-
Line Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Balonowej 22/14, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS: 0000891878, REGON 38863069000000, NIP 5213925316, e-mail:
biuro@ekoline.net.pl, telefon: 606 999 005, adres strony internetowej: https://ekoline.net.pl/, zwang dalej Dostawca ustug.
Dostawca s$wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z obwigzujacymi
przepisami prawa.
Podstawe swiadczenia na rzecz Abonenta przez Dostawce Ustug, jak réwniez korzystania z Ustug przez Abonenta stanowia:
a) Zamowienie ustug komunikacji elektronicznej, zwane dalej Zaméwieniem
b) Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zwana dalej Umowa,
c) Informacje Przedumowne, na ktore skitadajg sie
i) niniejszy Regulamin,
ii) Cennik $wiadczenia Ustug;
d) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach promocji, a takze pozostatych dokumentach stosowanych przez
Dostawce nazwy oznaczaja:
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesieczna za korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete
Abonamentem szczegdtowo okresla Umowa;
Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
Awaria techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;
Biuro Obstugi Klienta miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujgcym sie pod
adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o
aktualnym adresie BOK znajdowac sie bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;
Cennik - cennik $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, stanowigcy obok Regulaminu integralng czes$¢ Informaciji
Przedumownych, wskazujgcy warunki cenowe swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug;
CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na nieuprawnionym postuzeniu si¢ lub korzystaniu przez
uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujacego potaczenie gtosowe informacjg adresowg wskazujacg na
osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub
przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegolnosci w celu wywotania strachu,
poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania,
CSIRT NASK - Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie krajowym,
prowadzony przez Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w celu
obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080,
Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika Aplikacji mObywatel
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej obecnosci stron, w tym mDowdd,
EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w
okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep
nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta;
Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, znajdujgcy sie w Lokalu, umozliwiajacy
podtgczenie Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;
Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do
zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;
Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana migdzy okreslonymi uzytkownikami za posrednictwem publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej; nie obejmuje on informacji przekazanej jako cze$¢ transmisji radiowych lub
telewizyjnych transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjng, z wyjatkiem informacji odnoszgcej sie do mozliwego do
zidentyfikowania Abonenta lub uzytkownika otrzymujgcego informacije,
Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczng dokonujgcy z Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;
Maly przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktéry nie jest Mikroprzedsigbiorca i ktdry w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnich
lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace warunki (a) zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz (b) osiagnat
roczny obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w
ztotych 10 miliondw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly
réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego przedsigbiorcy decyduje
os$wiadczenie ztozone w Umowie,
Mikroprzedsiebiorca - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie
nastepujgce warunki (a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz (b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy
towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, z
zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsigbiorcy decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie,
Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na niezgodnym z
prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie przez uprawnione
podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej
uzytkownika wysytajacego Komunikat, z wytgczeniem zmiany wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajgcego Komunikat,
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Numer ldentyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z
Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu
$wiadczonych Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi,
bankami i spotkami prawa handlowego bedgcymi panstwowymi lub samorzgdowymi osobami prawnymi, niedziatajgce w celu
osiggniecia zysku, z wytaczeniem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizaciji
pracodawcéw, samorzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne, europejskich fundacji politycznych, z
zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Organizacji pozarzagdowej decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie;

Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta — Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca albo Organizacja pozarzadowa ktérym
PKE przyznaje uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie zrzekly sie tych uprawnien w Umowie,

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Podstawowa obsluga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i
Sprzetu, w tym nieodptatng mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowag (w tym aktualng,
alternatywng oferte Ustug Dostawcy) za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem biuro@ekoline.net.pl, oraz
telefonicznie, pod numerem 606 999 005;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy obok Cennika integralng czes¢
Informacji Przedumownych;

Serwis internetowy Dostawcy — strona internetowa prowadzona dla Dostawcy pod adresem www.ekoline.net.pl, wraz z
podstronami;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktéra dysponuje Dostawca, oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez
Dostawce do swiadczenia Ustug;

Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegodlnosci: wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;
Sprzet — wszelkie urzgdzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w
szczegodlnosci modem, zasilacz i kable, opakowania, instrukcje obstugi), stanowigce wtasno$¢ Dostawcy oraz sprzedane do
uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujacego wtasnym
Sprzetem;

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informaciji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive
(pamig¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytut prawny do Lokalu — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug komunikacji elektronicznej zawarta w formie pisemnej, elektronicznej, dokumentowej,
pomiedzy Dostawcg ustug a Abonentem;

Urzadzenie - komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

Ustuga — ustuga komunikacji elektronicznej lub zwigzana z ustugg komunikacji elektronicznej ustuga dodatkowa, $wiadczona
przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta;

Ustuga dostepu do internetu swiattowodowego - ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu,

Ustuga telefonii VOIP — (ang. Voice over Internet Protocol) ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na umozliwieniu
uzytkownikowi wykonywania potgczen gtosowych poprzez tgcze internetowe.

Ustuga z dodatkowym swiadczeniem — Ustuga dostepu do internetu Swiattowodowego i/lub Ustuga telefonii stacjonarnej
VOIP wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug,

Ustugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Dostawce, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku;

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

Windykacja - proces przedsgdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych Dostawcy
ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/éw wystawionych
zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralng czescig zatgcznikami, za pomocg $rodkéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

Wykaz Nadpiséw Podmiotow Publicznych - wykaz nazw i ich skrétéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis
wiadomosci pochodzgcej od tego podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacych wprowadzaé odbiorce
w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie internetowej CSIRT NASK,

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonhczona gniazdem, umozliwiajgcym podtgczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o
zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.
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Zamowienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony wskazujg zakres Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem Umowy,
pozwalajgce na ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci
lub okreslenie kosztéw ich stworzenia;
Zwiezle Podsumowanie Warunkéw Umowy — podsumowanie gtéwnych warunkéw Informacji Przedumownych, bezptatnie
doreczane Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG.

§2.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu
Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do internetu
Swiattowodowego i/lub Ustuge telefonii stacjonarnej VOIP, zgodnie z wyborem Abonenta. Zakres oferowanych przez Dostawce
ustug taryf w jakich swiadczone sg Ustugi okreslony jest w Informacjach Przedumownych, a wybrana przez Abonenta taryfa
okreslona jest w tresci Umowy oraz Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
Przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, na Trwatym nosniku:
a) Informacje Przedumowne,
b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.
Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przez Abonenta bedgcego
Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta stajg sie one integralng czescig Umowy i mogg podlega¢ zmianie
wylgcznie w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy, o ktérym mowa w §3 Umowy. Zakres oferowanych przez Dostawce
ustug Pakietéw Taryfowych i/lub Pakietéw Danych, okreslony jest w Informacjach Przedumownych, a w przypadku gdy
Informacje Przedumowne, przedstawiajg rozne Pakiety Taryfowe /lub Pakiety Danych, wybrany przez Abonenta Pakiet
Taryfowy i/lub Pakiet Danych jest opisany w Umowie.
W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe przedstawienie Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug przedstawia je Abonentowi bedgcemu Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie do potwierdzenia.
Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug ma obowigzek dostarczy¢
Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na kazde jego zadanie i w okresie
obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze lub innym Trwatym nosniku wskazanym przez Abonenta
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.
W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta informacje, o ktérych
mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.), bedg mu
przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci)
pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.
W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami beda przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane
w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nos$niku — w zaleznosci od formy o$wiadczenia
Abonenta.
W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.

§2a.

. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii VOIP.

W przypadku Ustugi telefonii VOIP Abonent ma prawo zgada¢ od Dostawcy ustug (a) nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub na numery poszczegdinych rodzajow Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem oraz potgczen przychodzgcych z takich numerdw, jak réwniez poszczegdlnych Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem (b) umozliwienia okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi z dodatkowym $swiadczeniem
albo ceny za pofgczenie, w przypadku gdy ustuga jest rozliczana za cate potgczenie oraz nieodptatnego blokowania potgczen
wychodzgcych na numery Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub potgczen przychodzacych, jezeli cena przekracza cene
maksymalng wskazang przez Abonenta, (c) okreslenia progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym swiadczeniem, dla kazdego
Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ze Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35,
100 i 200 ztotych. Informacja o osiggnieciu w Okresie rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana poprzez
wykonanie co najmniej 3 préb potgczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Dostawce ustug, prég ten wynosi 35 zlotych w Okresie

rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu kwotowego, swiadczenie Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, ktdre wiazg sie z
obowigzkiem zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz juz osiaggniety
progu kwotowego sposrdd tych oferowanych przez Dostawce ustug.

. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczen wychodzacych i

przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi przepisami prawa.
Abonent nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen, ktére umozliwiajg podtgczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie
do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w spos6b powodujgcy naduzycie w komunikacji elektroniczne;j.

. W przypadku Ustugi telefonii VOIP, umieszczenie danych Abonenta bedgcego osobg fizyczng w spisie abonentéw odbywa sie

za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub
Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy komunikacji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (a) numeru Abonenta lub
znaku identyfikujgcego Abonenta, (b) nazwiska i imion Abonenta, (c) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie
Zakonczenie Sieci. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innemu przedsigbiorcy, w celu publikaciji
spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy. Ograniczenia w kierowaniu potagczen na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga
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wynika¢ z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Sprzetu.
8. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
9. W ramach Ustugi telefonii VOIP Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

lll. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG
§3.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych w
przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa UKE. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug
na jego stronie internetowej, bagdz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto, Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego i/lub pakietu danych, wedle minimalnych transferéw od i do
Sprzetu okreslonych i gwarantowanych w Regulaminie lub Cenniku, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Postanowienia dotyczace zapewniania jakosci $wiadczonych Ustug nie bedg stosowane w odniesieniu do dni, w ktérych
wystapig zdarzenia powodujace istotne zwiekszenie poziomu ruchu telekomunikacyjnego do/od Abonentéw Sieci.

3. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢ parametréw przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu oraz Ustugi mobilnego Internetu dla
danych pobieranych i wysytanych zgodnie z tabelami ponizej. Tabele okre$laja:

a)predkosci minimalne — najnizsza predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu
Swiattowodowego,

b) predkosci zwykle dostepne — predkos¢ zwykle dostepna w okresie doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi
dostepu do Internetu Swiattowodowego,

c) predkosci maksymalne — najwyzsza predkos¢, jakiej moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas Abonent w przypadku
Ustugi dostepu do Internetu Swiattowodowego,

d) predkosci deklarowane — predko$¢ inna niz minimalna, zwykle dostepna i maksymalna, o ile jest stosowana w odniesieniu do
Ustugi dostepu do Internetu swiattowodowego.

4.
TABELA PREDKOSCI DLA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU SWIATLOWODOWEGO
Rodzaje predkosci Pobieranie danych Wysytanie danych
Predkos$¢ minimalna
Predkos¢ zwykle dostepna
Predkos¢ maksymalna
Predkos¢ deklarowana

5. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego dla danych
wysytanych i odbieranych dla Ustug swiadczonych na minimalnym poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci dla
Ustugi swiadczonej w technologii swiattowodowej oraz na poziomie 65 % dla Ustugi $wiadczonej w pozostatych technologiach.
Deklarowana w Umowie predko$S¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkosé¢ maksymalng.. Zwykle dostepna predko$¢
(osiagalna przez 80% doby) stanowi 75% predkosci deklarowanej w Umowie. Predkosci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.pro.speedtest.pl, za
pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podtgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametrow Ustugi
jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie
niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos$¢ ich rozpowszechniania, a
takze mozliwos¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug mogg by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow
przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 10 ust,
3 Regulaminu. Dostawca ustug nie odpowiada za nieprawidtowe przeprowadzenie testu.

6. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przykladowo, plik wideo o

rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5 s

dla Ustugi, ktérej predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy

przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy. Predko$¢ wysytania danych réwniez
rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybér Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢

korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w

jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i

wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu Swiattowodowego. Dostawca ustug swiadczy inne Ustugi wytgcznie

wtedy, gdy przepustowos$¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ich jakosé.

9. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca
odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obciazenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatorow. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych

10. Z uwagi na to, ze $wiadczenie Ustugi telefonii VOIP oparte jest na protokole IP, Dostawca ustug gwarantuje ich jako$¢ wedle
parametrow przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi dostepu do internetu swiattowodowego.

11. Niezaleznie od postanowien powyzej w zakresie stosowanego narzedzia jakosci parametréw ustugi dostepu do internetu
Swiatlowodowego, dla Abonentéw bedacych konsumentami, Dostawca ustug zapewni narzedzie do monitorowania poziomu
wykorzystania oraz do kontrolowania wykorzystania Ustugi Telefonii stacjonarnej VOIP.

12. Dostawca ustug poinformuje Abonenta:

a) o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego - przed osiagnieciem takiego limitu,
b) o catkowitym wykorzystaniu limitu ustugi - niezwtocznie po jego wykorzystaniu.

13. Za informacje aktualng uwaza sie¢ informacje obejmujaca stan wykorzystania ustug Telefonii stacjonarnej VOIP najpézniej
sprzed 48 godzin.

14. Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi Telefonii stacjonarnej VOIP w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego poprzez wykonanie co najmniej trzech préb potgczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin przed osiggnieciem limitu.

o~
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Dostawca ustug powiadamia Abonenta o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia tej ustugi Telefonii stacjonarnej VOIP w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego poprzez wykonanie co najmniej trzech prob potgczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin, nie pdézniej niz w terminie 48 godzin od catkowitego wykorzystania limitu.

IV.ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI.
§4.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas okreslony lub nieokreslony, z

zastrzezeniem, ze Umowa nie moze byé zawarta na okres diuzszy niz 24 miesigce. W przypadku Umowy zwieranej z

Abonentem bedacym Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposrod

oferowanych przez Dostawce ustug.

Umowa moze zostaé zawarta z Dostawcg ustug:

a) w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b)  poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn.
zm.), przy czym umowa nie moze by¢ zawarta z Dostawcg ustug w gospodarstwie domowym, poza lokalem
przedsiebiorstwa, podczas nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta,

c) na odlegtosc tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Dostawca Ustug zaoferuje mozliwos¢ zawierania umow
w taki sposoéb.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos$é, w rozumieniu ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.), Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy

odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug o$wiadczenie zawierajgce wole

odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w

formie pisemnej badz dokumentowej, w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy

ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug/albo poprzez wiadomosc

mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w

Umowie), przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia

Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwiocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu

wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez

Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwlocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit

Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych

przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug lub wykonanie

Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz

Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym opfaty za Instalacje, wskazanej w Umowie

lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu

$wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle

wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢

na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu bgdZz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut

prawny do Lokalu przystuguje.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do

powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres BOK.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie

utrudniajgcych przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy

lub uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, sposéb wykonania zleconych Ustug, w

szczegolnosci ich termin oraz koszt.

Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oSwiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu

sie¢ Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg optaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pézniej

pakietoéw taryfowych wedtug cen dla umoéw na czas nieokreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z Ustug Cenniku.

Zawierajgc Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez Przedstawicieli Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych

dla Przytaczenia, w tym w szczegolnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos$¢ gruntowa, na ktérej potozony jest

Lokal, przewiercenie niezbednych otworéw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu. Abonent jest

zobowigzany wspotpracowaé z Przedstawicielem Dostawcy, w sposob gwarantujgcy dokonanie Przytgczenia w mozliwie

najkrétszym czasie.

Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzenia, w szczegélnosci do jego konfiguracii.

Dostawca nie jest odpowiedzialny za zly stan techniczny Urzadzen bedgcych wtasnoscig Abonenta, ani za zakitdcenia

techniczne spowodowane tym stanem.

W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie bedace wlasnoscig Dostawcy ustug.

§5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W

przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to byé nastepujgce dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub
karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy,

NIP, REGON,
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f)  adres poczty elektronicznej, telefon kontaktowy.

W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej

Dostawca ustug moze zgdac podania nastepujgcych danych:

a) nazwa,

b) numer REGON lub numer NIP lub numer KRS,

c) dane osob reprezentujgcych Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczng, w tym dane okreslone w ust. 1 lit. a) i c)
powyzej.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢, Dostawca ustug ma uprawnienie do potwierdzenia danych Abonenta, z uzyciem

srodkéw identyfikacji elektronicznej, wykorzystywanych do weryfikacji tozsamosci przez Dostawce ustug. O dostepnych

srodkach identyfikacji elektronicznej Dostawca ustug poinformuje Abonenta w chwili zawierania Umowy zawieranej na
odlegtosc.

Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug w przypadku Umowy, od weryfikacji tozsamosci Abonenta. W

przypadku zawierania Umowy w BOK Dostawcy ustug lub poza lokalem Dostawcy ustug, Dostawca ustug ma uprawnienie do

zgdania od Abonenta okazania dokumentu tozsamosci w trakcie zawierania Umowy w BOK Dostawcy ustug albo okazania
mDowodu. Przez okazanie mDowodu rozumie sie poréwnanie danych podanych w Umowie z danymi wskazanymi mDowodzie

w jeden ze sposobdw ponizej, tj. w formie:

a) wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym zdjeciem oraz hologramem
zmieniajgcym barwe, datg ostatniej aktualizacji danych, zegarem wskazujgcym aktualng date i godzine, ruchomym
elementem graficznym prezentujacym biato-czerwong flage oraz grafikami tta umieszczonymi za danymi osobowymi;

b) funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz wyswietlenie przez Abonenta
certyfikatu bgdz uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug funkcji Aplikacji mObywatel;

c) kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel wygenerowanego przez Dostawce kodu
QR.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy
ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych, w trybie okreslonym w
Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 2160 z p6zn. zm.), przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu
zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do
Swiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz

standardowe — w szczegdlnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli nie jest

mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano
negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze;j,

o ktérym mowa powyzej.

Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy nastgpi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci nieprzekraczajgcej

standardowej opfaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy.

Dostawca ustug moze ponadto zazgdac wptacenia kaucji, gdy:

a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajagcych z Umowy,

b) Abonent nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajgcych z innej umowy zawartej z Dostawcy ustug,

c) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powstaé w zwigzku z
uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,

d) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze
prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie
Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo witasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spotdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajagce Swiadczenie w Lokalu Ustug.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od

zawarcia Umowy lub zazgdania w pézniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 8

lit. a) i b). Niedokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia swiadczenia Ustug lub rozwigzania

Umowy w trybie natychmiastowym, okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym

Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug

wynikajgcych z Umowy lub jej zatgcznikow, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznosé z kwoty wptaconej przez

Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym

Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji

Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy lub jej

zatgcznikow, kaucja zostanie zwrdcona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy

lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta, badz zostanie zaliczona na poczet
niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

V. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN
§6.
Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby,
ktorej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspélnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu
winien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidiowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
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upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem.

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony, Sprzet pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, odpowiednio przez okres
obowigzywania tej umowy, a Abonent jest zobowigzany do uiszczania optaty za korzystanie ze Sprzetu, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku przeksztatcenia sie umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony, Abonent nabywa Sprzet
na wlasnosg, z zastrzezeniem ze Dostawca ustug moze nalicza¢ optate za naprawe zgodnie z Cennikiem.

Sprzet pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej oraz o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie
o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej Umowy.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu pozostajgcego witasnoscig Dostawcy ustug, wytgcznie w Lokalu wskazanym
w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci. Zmiana lokalizaciji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwtocznie od zawiadomienia.
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢ uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu
uzgodnionym przez Strony w Umowie.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania
(bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim jak réwniez nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet
lub Urzadzenie, za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w Umowie badz Informacjach Przedumownych.

Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez Przylgczenie potwierdzone zostang w protokole odbioru, podpisanym przez
Abonenta.

Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

W razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego
réwnowartosci.

Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ Sprzetu oraz innych elementéw Sieci zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i ich
przeznaczeniem oraz nie dokonywaé w nich zadnych zmian. Podczas wytadowan atmosferycznych Dostawca ustug zaleca aby
Sprzet i Urzadzenie zostaty odigczone przez Abonenta od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub
innych elementéw Sieci.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu z winy Abonenta,
koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent. Nie dotyczy to przypadkéw utraty, zniszczenie lub uszkodzenie wyniktego z wad
Sprzetu lub elementéw Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca, producent Sprzetu lub elementéw Sieci.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegolnosci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak réwniez oswiadcza, ze nie zostaly one
wprowadzone na jego zlecenie. W przypadku przejscia wtasnosci Sprzetu na Abonenta, Dostawca ustug, na zadanie
Abonenta, nieodptatnie usunie wszelkie wprowadzone ograniczenia w zakresie korzystania z tego Sprzetu.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer BOK lub osobiscie w
BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informaciji, o ktérej mowa jest w ust. 18 powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje karte SIM w
sposob uniemozliwiajgcy korzystanie z wszystkich Ustug, nie przerywajgc naliczania optaty abonamentowej. Dostawca ustug
moze odblokowac karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie po6zniej niz w terminie okreslonym w ust. 20 zdanie pierwsze,
przed wydaniem Abonentowi kolejnej karty SIM.

Na wniosek Abonenta zlozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania
Dostawcy ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM, Dostawca ustug
wydaje Abonentowi wtérnik (duplikat) karty SIM. Wydanie wtérnika karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu
ztozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie wtérnika karty SIM okresla Cennik. Peina
Aktywacja wtérnika karty SIM i nowego numeru w Sieci nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od daty wydania jej
Abonentowi.

Przed wydaniem wtérnika karty SIM, Dostawca ustug weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta bedgcego osoba
fizyczng jest zastrzezony.

Dostawca ustug odmawia wydania wtérnika karty SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest
zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL lub w przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego z uwagi na
cofniecie zastrzezenia numeru PESEL, trwajgcej diuzej niz 15 minut.

W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktdérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numerow PESEL,
innej niz wywofana cofnieciem zastrzezonego numeru PESEL, Dostawca ustug, po ponownej nieudanej probie dokonania
weryfikacji moze:

a) odmodwi¢ wydania wtornika karty SIM do czasu przywrocenia dostepnosci systemu albo

b) wyda¢ wtérnik karty SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamos$ci abonenta i udokumentowaé¢
dokonanie tej weryfikacji, chyba ze inny dokument stuzacy do identyfikacji Abonenta w Sieci zostat wydany w czasie trwania
niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL.

VI.WINDYKACJA NALEZNOSCI
§7.
Wobec Abonentéw zalegajgcych z opftatami w stosunku do terminu pfatnosci okreslonego w Rachunku, prowadzone sg
czynnosci windykacyjne.
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W razie op6znienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci, Abonent zaptaci Dostawcy odsetki ustawowe za opdznienie,, poczynajac
od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci wskazany na Rachunku. W przypadku gdy optaty
nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka diugéw, uiszczajgc optate, Abonent moze wskazac przy dokonywaniu
ptatnosci, ktory z dlugéw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez Abonenta
naleznosci, chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne diugi. Wéwczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg wptate na
poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci
zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegolnosci na poczet odsetek za op6znienie w zaptacie.

W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure Windykacji
pozasgdowej z Abonentem, w sposéb wskazany w ust. 5-10 ponize;.

W przypadku opdznienia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, w ramach Windykacji pozasgdowej Dostawca ustug wezwie do
zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uplywie tego terminu Dostawca ustug
moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustug. W odniesieniu do ustug Telefonii stacjonarnej VOIP, ograniczenie swiadczenia ustugi
moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potgczen na numery
alarmowe. W odniesieniu do ustug dostepu do internetu swiattowodowego, ograniczenie swiadczenia ustugi moze polega¢ na
obnizeniu predkosci dostepu do internetu $wiattowodowego do minimalnych predkosci oferowanych przez Dostawce ustug.
Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug zgodnie z ust. 5 powyzej, nie zostanie uiszczona optata za
Swiadczenie Ustugi, Dostawca Ustug powiadomi o zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od
doreczenia zawiadomienia, Dostawca Ustug zawiesi $wiadczenie nieoptaconej Ustugi. W odniesieniu do ustug Telefonii
stacjonarnej VOIP, zawieszenie $wiadczenia Ustugi skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na
numery alarmowe. W odniesieniu do ustug dostgpu do internetu Swiattowodowego, zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze
polegac na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

W przypadku uregulowania zalegtych naleznosci za swiadczong Ustuge po ograniczeniu $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug
wznowi $wiadczenie Ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.
Dostawca ustug stosuje opfate za wznowienie swiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku nieuregulowania zalegtych naleznosci w terminie 7 dniu od zawieszenia Ustugi, Dostawca ustug zawiadomi o
zamiarze wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci, Dostawca ustug nabywa
uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwigzku z brakiem zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania zgodnie z §17 ust.
10 Regulaminu.

Dostawca ustug bezpfatnie doreczy powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 5, 6 lub 8 powyzej, na Trwatym nosniku, na
wskazany w Umowie adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.
Jezeli opdznianie sie z uiszczaniem optat za swiadczone Ustugi bedzie uporczywe, Dostawca ustug powiadomi o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakresleniem 14 dniowego terminu na zaptfate zalegtych nalezno$ci. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Dostawca ustug zawiesi $wiadczenie Ustugi, w stosunku do ktérej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacit kaucje na zabezpieczenie naleznosci Dostawcy
ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie nieuczynienia zado$¢ jego wezwaniu
moze on zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie
Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kauciji.

Rozwigzujagc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci, Dostawca ustug wystawi
Abonentowi note obcigzeniowg, w ktérej wyliczy kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych oraz
przesle jg Abonentowi listem poleconym wraz z wezwaniem do zaptaty wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym ulg
okreslonych w nocie obcigzeniowej, a wynikajgcych z Umowy lub Cennika.

Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych pisemnych
wezwan do zaptaty, chyba ze zalegtos¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci jego niedotyczgcych, a naleznos¢ zostanie
zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczgcym si¢ w terminie okreslonym w skierowanym do
Abonenta wezwaniu do zapfaty. Ewentualne okolicznosci uzasadniajgce niedokonanie ptatnosci w terminie, zwalniajgce
jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zaptaty powinny zostaé zgtoszone przez Abonenta w
reklamacji, w trybie okreslonym w dziale XI. REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegélnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w
ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawca ustug
stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku odstgpienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie
z zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.

W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci majgce na celu
wszczecie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu
sie i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ bedg podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego
przeciwko Abonentowi- dtuznikowi. Przyznane Dostawcy ustug przez sgd koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za
wszystkie instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty
procesu (np. koszty biegtego jesli zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent-dtuznik jesli taki
obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu
zaptaty nie nastapi dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania
egzekucyjnego, co moze spowodowac natozenie na Abonenta przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych
kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

VIL.ZMIANA DOSTAWCY USLUG DOSTEPU DO INTERNETU. PRZENIESIENIE NUMERU

§8.
Abonent ma prawo do:
a) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego i zachowania ciggtos$ci $wiadczonej Ustugi
dostepu do internetu Swiattowodowego, z zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwaé dtuzej niz 1 dzien roboczy od dnia
uzgodnionego z nowym dostawca,

Eko-Line sp. z o0.0. www.ekoline.net.pl
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa tel. 606 999 005
NIP: 5213925316

Strona 8z 16



10.

1.

EKO-LINE

b) zgtoszenia zadania, zmiany dostawcy Ustug telefonii stacjonarnej VOIP, wraz z przeniesieniem Numeru do istniejacej sieci
innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych, (ii) terenie catego kraju -
w przypadku numerdw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastgpi nie pozniej niz w terminie
1 dnia roboczego od dnia uzgodnionego z nowym dostawca.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi

telefonii stacjonarnej VOIP, ma prawo do nieodptatnego przeniesienia Numeru przydzielonego w ramach Sieci Dostawcy ustug

na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1-2 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajgcego z
Umowy i/lub Cennika.

W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu swiattowodowego lub przeniesienia Numeru

wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w

Regulaminie, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy ustug, w wysokosci nieprzekraczajgcej

optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy,

powiekszonej o odszkodowanie wskazane w § 17 ust. 10 Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu Swiattowodowego lub przeniesienia Numeru

wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu

obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia z

Dostawcg ustug, na zasadach okreslonych dotychczas w Umowie lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci:

a) w przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego lub przeniesienia
Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty
opfat abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego lub przeniesienia
Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP, na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej
na czas okreslony na warunkach promocyjnych — do zapfaty optat abonamentowych do korica okresu obowigzywania
Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do internetu Swiattowodowego w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta

z uprawnienia, o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu

Swiattowodowego przez nowego dostawce.

Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, Dostawca ustug nie pobierze od

Abonenta innych dodatkowych optat.

Dostawca ustug, bedzie zobowigzany s$wiadczy¢ Ustuge dostepu do internetu $wiattowodowego lub Ustuge telefonii

stacjonarnej VOIP na dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu

Swiattowodowego lub Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawca. W przypadku gdy

Swiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej nie nastgpi w terminach wskazanych w ust. 1

powyzej, dotychczasowy dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu, Ustug telefonii stacjonarnej VOIP.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego lub Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP przez

nowego dostawce, nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca, wypowiedzenie umowy

dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, a umowe z

nowym dostawcg bedzie uwazac sie za niezawarta.

W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego, Dostawca ustugi jest dostawcg, do
ktérego Ustuga dostepu do internetu Swiattowodowego miata zostaC przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu swiattowodowego w ustalonym terminie,

b) w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP wraz z przeniesieniem Numeru, Dostawca ustug jest
dostawca, od ktérego Ustuga telefonii stacjonarnej VOIP wraz z przeniesieniem Numeru miata zosta¢ przeniesiona i
nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP wraz z przeniesieniem Numeru w ustalonym
terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych (miesiecznych) za Ustugi

dostepu do internetu $wiattowodowego lub Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech

Okresow Rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany

dostawcy nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatow miedzy operatorami lub

dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynely od ustalonego
umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu swiattowodowego lub Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP
do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego lub Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP lub
uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego lub

Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP.

W przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej VOIP Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru w

terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa lub doreczenia

Abonentowi informacji o przejeciu zobowigzan Dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do wykonywania zasobdéw

numeracji.

§9
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajacy informacje o
zrealizowanych Ustugach z podaniem w przypadku Ustug, dla kazdego typu pofgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
W przypadku Ustug z dodatkowym swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym wykazie wykonanych Ustug:
a) numer wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem;
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b) informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej udostepniony jest rejestr numeréw dla Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem;

c) informacje o mozliwosci ztozenia zgdania blokowania numeréw dla Ustug z dodatkowym swiadczeniem.

Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii stacjonarnej VOIP, dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie odptatnie,

wedle stawki okreslonej w Cenniku, wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz, a

jezeli nie jest to mozliwe w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania Abonenta.

Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii stacjonarnej VOIP obejmuje dane za okres poczawszy od biezgcego Okresu

Rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt Zadanie, do konca Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie

ktérego uptywa uzgodniony z abonentem termin zaprzestania doreczania tego wykazu.

Jezeli Abonent ztozy reklamacje na Ustuge telefonii stacjonarnej VOIP i reklamacja ta zostanie uwzgledniona, optata pobrana

za dostarczenie szczegotowego wykazu Ustug telefonii stacjonarnej VOIP, zostanie zwrécona.

Vill. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
ZASADY | TERMINY JEGO WYPLATY.
§10

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta

przepiséw prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzehn, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada
lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety

okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do

zgdania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy

w $wiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoéinych.

Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas

przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

Kara umowna lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak rowniez upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od

pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, bgdz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet

kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej badz odszkodowania, a takze ich przyznanie

nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale XI.

REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

IX.OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
§11.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,

postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich.

Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosé za:

a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majagce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych
czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f)  rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta - ang.
spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacii
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o
diugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwiocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz

zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta

obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen

Abonent ich nie zaniecha.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowsa,

Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sig przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegdlnosci:
a) generowania Sztucznego Ruchu,
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b)  Smishingu,

c) CLI Spoofingu,

d) stosowania nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw
Podmiotéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacego wprowadzaé odbiorce w btad co do
pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

e) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

— Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy przypadek
naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do zgdania od Abonenta odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej — na zasadach ogodlnych, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Dostawce ustug przewyzszy
wysoko$¢ kary umownej zastrzezonej w Cenniku.

X. USLUGA SERWISOWA
§12.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie
Swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych
promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f)  informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK,

2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

c) e-mailem na adres podany w Umowie,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z
wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie
badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

5.  Usuniecie powstatej Usterki bgdZ Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy
czym nie powinno trwac to dtuzej niz 3 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b)  odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub
osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowsg i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem, a takze w razie nieuzasadnionych
wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

XI.REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
§13.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujgcej abonentéw (dalej
w»Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.
Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: (a) pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce lub
(b) przesytkg pocztowa, (c) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w (d)
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b)  okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do
Sieci Dostawcy ustug;

f)  wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy
ustug jest obowigzany niezwitocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacje.
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Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki
obstugujacej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w
Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest
zobowigzany, o ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli
wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to
za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana
kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Dostawca rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw i
uprawnien: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca otrzymanego od CSIRT
NASK, (b) blokowania wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie
Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, (c) blokowania potgczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla
uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, (d) blokowania wiadomosci SMS/MMS
zawierajgcych tre$¢ wyczerpujgcag znamiona Smishingu, inng niz tres¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie
umozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sg przechowywane przez Dostawce przez okres 12 miesiecy od dnia, w
ktérym ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia reklamaciji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.

§14.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie
powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym
mowa w 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221),

f)  dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§15.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowe;.
Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikaciji elektroniczne;.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikaciji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamac;ji.
Postuzenie sig¢ innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spemiajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwiaja reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na
zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamaciji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi telefonii
VOIP, a warunkami okreslonymi w Umowie lub Regulaminie, Abonent bedacy Konsumentem, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, moze poza uprawnieniem okreslonym w ust. 9 ponizej, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy
ustug. Dostawcy ustug nie przystuguje wéwczas odszkodowanie, o ktérym mowa w § 17 ust. 10 Regulaminu.
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9. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe
na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek
o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz.
1221). Postepowanie w trybie art. 383 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace procedur
oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji
Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/.

XII.WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ ODSZKODOWANIE NALEZNE DOSTAWCY
USLUG W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY
§16.
1.  Umowa wygasa w przypadku:
a) uptywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na
zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,
b) utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
c) smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego
Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze byé uznany za Strone Umowy,
d) rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta nie bedacego osobg fizyczna.
2. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy
mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami.

§17.

1.  Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 7 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy przesle pocztg, pocztg
elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub ztozy osobiscie w BOK, o$wiadczenie o braku woli przediuzenia Umowy. Przed
automatycznym przediuzeniem Umowy na czas nieokreslony, Dostawca ustug doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku, nie
pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy,
w szczegolnosci o zmianie warunkéw swiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na ktéry Umowa
zostata zawarta (w tym przedstawi Cennik obowigzujgcy Abonenta po automatycznym przedtuzeniu Umowy), sposobach i
terminach jej wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych dotyczacych
Ustug objetych Umowa.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy w Umowe na czas nieokreslony, Dostawca ustug informuje Abonenta, raz
do roku, o najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa, ktéra ulegta
automatycznemu przedtuzeniu w Umowe na czas nieokreslony.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgodg obu Stron. W porozumieniu rozwigzujgcym Umowe, Strony ustalajg zasady
rozwigzania Umowy, zwrotu Sprzetu oraz zasady dokonania wzajemnych rozliczen z Umowy.

4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga Strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, wytgcznie z waznych przyczyn. W przypadku gdy Umowa zawarta na
czas okreslony ulegta automatycznemu przedituzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, kazdej ze Stron
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

5. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:
uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;

a) uzywa urzgdzen zakiécajgcych dziatanie Sieci Dostawcy, w tym wplywajgcych na bezpieczenstwo Ustug lub Sieci
Dostawcy ustug;

b) korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem oraz Umowa, w tym kieruje do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocga jakichkolwiek urzadzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od
Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych lub stosuje urzgdzenia umozliwiajgce
dostep do Sieci lub realizowanie potagczen za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda Karty SIM Dostawcy ustug;

c) narusza postanowienia § 11ust. 6 Regulaminu

- z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy wezwie

Abonenta do zaniechania naruszen wskazanych powyzej, w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania do

zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie

naruszen bezskutecznie uptynat.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone na pismie lub przestane pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W przypadku gdy oswiadczenie Abonenta jest przesytane pocztg
elektroniczng, Dostawca ustug niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w 1 wybrany sposéb:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie;

b) poprzez wykonanie potgczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie, z
zastrzezeniem ze Dostawca ustug wykonuje tylko do 3 préb potgczenia z Abonentem;

c) wystanie wiadomosci poczta elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

7. Dostawca ustug potwierdza na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od
Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia,
wskazujgc nazwe Ustugi, ktorej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz dzien zakonczenia Swiadczenia
Ustug.

8. W przypadku wygasnigcia albo rozwigzania Umowy na Ustugi dostepu do internetu $wiattowodowego, w ramach ktorej
Dostawca ustug zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres jest zwigzany z nazwag handlowg lub znakiem
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towarowym Dostawcy ustug, Abonent moze zgda¢ nieodptatnego zapewnienia dostepu do tej poczty elektronicznej, przez
okres 6 miesiecy od dnia wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okre$lony, przez Abonenta bgdz Dostawce ustug z winy Abonenta,
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Usfuge (brutto), kiére
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu Swiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktére
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedacego Konsumentem, Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do Sieci
Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacjg, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest Sprzet;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofnigcia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez
Dostawce ustug.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktérejkolwiek z ustug objetych Umowa, z uwagi na jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, Abonentowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
w odniesieniu do pozostatych Ustug objetych Umowa. Jezeli w ofercie Dostawcy ustug zostato wyraznie zastrzezone, ze
Swiadczenie jednej Ustugi jest zalezne od drugiej, Dostawca ustug moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie
skutkowato automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowg (szczegdlnie w przypadku korzystania z
pakietow taryfowych).

XII.SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.
§18.

Dostawca przekazywac¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnoéci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie.
W szczegolnych przypadkach, za uprzednig zgodg Abonenta Dostawca moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub
krétkg wiadomoscig tekstowg, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w Umowie. W przypadku
informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekazaé przedmiotowa informacje
w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie internetowym Dostawcy, badz za pomocg wiadomosci e-mail.
Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi
bedacemu osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wplyw na jego
prawa. Przez naruszenie danych osobowych, ktére moze wywrze¢ niekorzystny wplyw na prawa rozumie sig¢ takie naruszenie,
ktére w szczegdlnosci moze skutkowac nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg majgtkows,
naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
Dostawca informuje Abonentéw o wystagpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia
srodkéw wykraczajacych poza podjete przez Dostawce srodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczehstwa i zwigzanych z tym kosztach.
W celu dokonywania zgtoszen dotyczacych wiadomosci SMS, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze ich tre$¢ wyczerpuje
znamiona Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego wysytania wiadomosci SMS na wiasciwy
w tym celu numer skrécony 8080 do CSIRT NASK.
Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng identyfikacje niezwltocznie blokuje
wiadomos$¢ SMS zawierajgce tre$¢ zgodng z trescig wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z informacjg
o wystapieniu Smishingu.
Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 5 niezwtocznie po otrzymaniu informaciji
z CSIRT NASK o niecelowosci dalszego blokowania bgdz o uznaniu tresci odpowiedniego wzorca za wiadomosé
niestanowigca Smishingu.
Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng identyfikacije moze réwniez
blokowa¢ wiadomosci SMS oraz wiadomosci MMS zawierajgce tre$¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz tre$¢ wzorca
wiadomosci przekazanego przez CSIRT NASK.
Dostawca ustug blokuje wiadomosci SMS, zawierajgce nadpis albo wariant nazwy lub skrétu uzyty jako nadpis, ujety w
Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, ktére nie zostaly wystane przez integratora ustug SMS wpisanego w wykazie
integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu
nazwy lub skrétu w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych.
W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca ustug blokuje potaczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje
numeru wywotujgcego dla uzytkownika korncowego.
Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji
Prezesa UKE naktadajgcej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w
komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym tak przewiduje, Dostawca ustug
wstrzymuje pobieranie optat za potgczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia decyz;ji
Prezesa UKE.
Abonent, ktérego wiadomo$¢ SMS zostata zablokowana, moze wnie$¢ sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do
doreczen elektronicznych Prezesa UKE.
Dostawca ustug moze przetwarza¢ i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz
wiadomosci MMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do
okreslonego zachowania, w szczegolnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia
strony internetowej, inicjowania potaczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania.
Dostawca ustug moze przetwarzaé tre$¢ wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci MMS oraz informacje o ustugach, ktére nie
zostaly przez niego wykonane w zwigzku z realizacjg obowigzkow z zakresu zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej:
(a) podejmowania proporcjonalnych $rodkéw organizacyjnych i technicznych majgcych na celu zapobieganie naduzyciom w
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komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig
wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrot
uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, (d) blokowania potgczen gtosowych albo ukrywania
identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu
realizacji uprawnien w zakresie blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tres¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu,
inng niz tre$¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do konca
okresu, w ktorym jest mozliwe dochodzenie roszczen.

XIV.SPOSOBY OCHRONY PRYWATNOSCI | DANYCH. POSTANOWIENIA KONCOWE
§19.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dostawca/Operator Eko-Line Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Balonowej 22/14 zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000891878, REGON 38863069000000, NIP
5213925316, adres strony internetowej: https://ekoline.net.pl/. Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowac sie w
nastepujacy sposoéb: (a) e-mail: biuro@ekoline.net.pl, (b) telefon: 606 999 005.
CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych informuje, ze Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania
wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:
1. zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz Swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg
umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,
2. wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkow prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentoéw ksiggowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sgdowi i
prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,
3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o swiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO,
4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. .7 RODO.
ODBIORCY DANYCH
Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspétpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz
ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora
danych. Panstwa dane w przypadkach Scisle okre$lonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo komunikacji elektronicznej
beda musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.
PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywaé Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar
obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujace prawa dotyczace danych osobowych:
1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w
jakim zakresie,
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i
wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,
4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,
5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania
ich do Panstwa.
PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE
W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po
whniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,
2. z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegodlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich
celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania
danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w
formularzu umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (Dostawcy ustug)
potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscia wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac
zawartej umowy. Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje
brak mozliwosci kontaktu z Pafnstwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy. Podane przez Panstwa
dane przetwarzane sa na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pdzn. zm.) oraz Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma byé ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy Paninstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie
Z naruszeniem prawa.
INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI
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Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje
wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb na Panstwa istotnie wptywajgce nie bedg oparte wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.

§ 20.

1. Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania Komunikatéw w Sieci, zarzgdzania ruchem w Sieci, obstugi
Abonenta, wykrywaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, wystawienia Rachunku za Ustugi lub $wiadczenia ustugi o
wartosci wzbogaconej,, ktére mogg obejmowac¢ dane lokalizacyjne urzadzen koncowych Abonenta.Za dane transmisyjne
uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych potgczeniach w tym prébach potgczen, dane lokalizacyjne umozliwiajgce
zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu i inne dane, ktére stuzg do przesytania Komunikatéw w Sieci. Dane
transmisyjne w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane przez okres $swiadczenia Ustugi, nie dtuzej niz do przedawnienia
roszczen Administratora oraz Abonenta, wynikajgcych z Umowy.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane transmisyjne, za zgodg Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane transmisyjne
przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych potgczeniach w tym prébach
potgczen, dane lokalizacyjne umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu, dane zapisane w Sprzecie lub
i inne dane, ktére stuzg do przesytania Komunikatéow w Sieci. Administrator przetwarzajgc powyzsze dane transmisyjne w celu
marketingu Ustug, moze kierowa¢ do Abonenta, na podstawie zebranych danych transmisyjnych, oferty na Ustugi, w oparciu o
dane dotyczace ilosci transmitowanych w Sieci danych przez Abonenta, wytwarzanego ruchu w Sieci. Dane transmisyjne w
celu marketingu Ustug sg $wiadczone wytacznie przez okres obowigzywania Umowy.

3. Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich przetwarzania, innych
dostawcow ustug komunikacji elektronicznej, zajmujgcych sie naliczaniem optat, zarzgdzaniem ruchem w Sieci, obstuga
Abonentéw, systemami wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczeniem
ustug o wartosci wzbogaconej. Podmioty te mogg przetwarza¢ dane transmisyjne wytgcznie do celdéw niezbednych przy
wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Administratora.

4. Administrator nie Swiadczy danych o lokalizacji, dla celéw innych niz okreslone powyzej.

§21.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Za pisemng zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajgca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

3. Dostawca ustug co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach
Taryfowych.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu i akceptuje jego tres¢ w catosci.

(podpis Abonenta)
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