EK0-LINE

Postepowanie w przypadku nieprawidtowego dziatania Internetu swiattowodowego Eko-Line

Jesli doswiadczasz problemoéw z dziataniem Internetu swiattowodowego Eko-Line, oto kroki, ktére

mozesz podjgé, aby je zidentyfikowac i rozwigzacé:

1.

Sprawdz potgczenie sprzetowe: Upewnij sie, ze wszystkie urzgdzenia (routery, modemy,
przewody) sg prawidtowo podigczone i zasilane. Czasami problemy wynikajg z nieprawidtowo
wpietych kabli lub niepoprawnych potgczen.

Ponowne uruchomienie urzadzen: Probuj rozwigzaé problem, uruchamiajgc ponownie router
lub modem. Wytgcz je na kilka sekund, a nastepnie wtgcz ponownie. To moze pomoc w
przypadku drobnych zaktécer w dziataniu.

Test predkosci: Wykonaj test predkosci Internetu, aby sprawdzi¢, czy osiggasz prawidiowg
przepustowosg,

Prosimy:

- zrobi¢ test na potgczeniu wifi _5G lub po kablu i na potgczeniu do giéwnego routera.

- uzy¢ certyfikowanej aplikacji i zachowaé wymagania tam opisane:

https://pro.speedtest.pl/

Wytgcz dodatkowe urzgdzenia: Jesli Twoj Internet jest wolny lub niestabilny, wytgcz wszelkie
zbedne urzadzenia korzystajgce z sieci, aby zwolni¢ pasmo transmisji Internetu.

Sprawdz potgczenie przewodowe i bezprzewodowe: Jesli korzystasz z sieci Wi-Fi, upewnij
sie, ze sygnat jest silny i stabilny (pobierz darmowg aplikacje Wifi Analyzer z Google Play

i przeskanuj widmo zajetosci kanatow).

Sprawdz na innych urzadzeniach: Sprébuj tgczy¢ sie z Internetem na réznych urzgdzeniach,
aby ustali¢, czy problem dotyczy tylko jednego urzadzenia czy catej sieci.

Przeczy$¢ przegladarke i urzadzenie: Wyczysc¢ historie przegladania i pliki cookie w swojej
przegladarce internetowej. Przeczy$¢ rowniez urzgdzenia z niepotrzebnych plikow i aplikacji,
ktére mogg obcigzac system.

Zaktualizuj oprogramowanie: Upewnij sie, ze Twoj system operacyjny, przegladarka

i oprogramowanie zabezpieczajgce sg aktualne. Staromodne lub nieaktualne oprogramowanie
moze powodowacé problemy z wydajnoscig i bezpieczenstwem.

Jesli wszystkie powyzsze kroki nie pomogty, skontaktuj sie z nami pod numerem 606 999 005

Pamietaj, ze nieprawidtowe dziatanie Internetu moze mie¢ wiele przyczyn, i rozwigzanie problemu

moze wymagac wspotpracy z nami. Wazne jest, aby by¢ cierpliwym i doktadnym w opisywaniu

problemu, aby utatwi¢ technikom diagnoze i naprawe.
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Jesli Internet nie dziata, podejmij proste kroki:

1. sprawdz, czy urzgdzenie dziata tzn. czy sSwieca sie/ mrugajg diody na zielono/niebiesko

2. jesli urzadzenia dziata, zrestartuj je poprzez odtgczenie zasilanie routera i innych urzgdzen
dostepowych na ok. 1 minute, a nastepnie wtgcz ponownie i odczekaj 1 minute, by urzgdzenia mogty
pobraé¢ dotychczasowe ustawienia.

3. jesli na routerze $wieci sie czerwona dioda — zgtos ten fakt pod nr 606 999 005 lub

serwis@ekoline.net.pl

UWAGA! Nie uzywaj przycisku RESET!

Wocisniecie przycisku RESET spowoduje przywrdcenie urzgdzenia do ustawien i uniemozliwi dostep
do Internetu. Wizyta serwisanta w celu ponownej konfiguracji wigze sie z naliczeniem dodatkowych
optat!
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