EKO-LINE

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

sieci EKo-Line Ewelina Trela-Koztowska
Umowanr ..........................
Zawartaw dniu ................... W .o eee e . pOMIedzy:

Firmg Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Balonowej 22/14 wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, REGON 147431335, NIP 6572155497, e-mail:
biuro@ekoline.net.pl, zwang dalej Dostawca ustug

a

Abonentem: Osoba fizyczna Firma

PESEL/REGON. ... e
REPrezentoOWanYM PrZezZ: ... ...ttt e e e e e

Adres zamieszkania / siedziba:

Telefon KOmMOrkowy ... ...,
Adrese-mail ...

Miejsce swiadczenia ustugi (jezeli jest inne niz adres zamieszkania / siedziby):

Nrdomu......ooooviii
Nr mieszkania...............ccooeeii .
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§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu
wskazanym przez Abonenta, przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
$wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem
urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug
wyszczegoblnionych w pkt2, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umowy i
stanowigcych jej integralng czes¢ zalgcznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustugi:

a. Dostep do Internetu swiattowodowego — Taryfa: ........cccoeviiiiiiiiiiiiii e

Modem: model: ......................... SIN:
Router: model: ......................... SIN:

Prog kwotowy na potaczenia Premium: L0zt Q35zt Qinny........ zt Qcatkowity prég kwotowy......... zt
/domysinie 50zt/

na nastepujacych warunkach (kwoty brutto):

Optata aktywacja zt
Optata instalacyjna zt
Kwota przyznanych ulg w optacie instalacyjnej i aktywacyjnej zt
Suma miesiecznych optat zt
taczna kwota ulg w abonamentach przez okres obowigzywania zt

Umowy na czas okreslony

Suma opfat abonamentowych po ewentualnym przeksztatceniu

Umowy na czas nieokreslony zt
Optata za modem zt
Optata za router zt

Uwagi:

3. Z tytulu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz
Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuije:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b. mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustug, wedle
parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
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c. ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych
wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug,

d. dostep do EBOK

Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu w miejscu $wiadczenia ustugi.
Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(zwany dalej Regulaminem) i Cennikiem ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej Cennikiem),
zawartymi na stronie www.ekoline.net.pl

Abonentowi przydziela sie nastepujgce hasto abonenckie: ....................., ktére wraz z numerem
umowy bedzie stuzyto m. in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania w Elektronicznym
Biurze Obstugi Klienta (EBOK)

Wszelkie wptaty na rzecz Dostawcy ustug bedg wnoszone przez Abonenta na konto wskazane na
fakturze.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Faktury sg wystawiane w ciggu 14 dni od
rozpoczecia Swiadczenia ustug. W przypadku $wiadczenia ustugi w innym dniu niz pierwszy dzien
miesigca, Klient zaptaci za kazdy dzien Swiadczenia ustugi w takim niepetnym miesigcu jej
Swiadczenia wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci 1/30 naleznych opfat abonamentowych.
Opfaty za: prace dodatkowe, prace instalacyjne, za modem, router, sg ujete na pierwszej fakturze.

§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspélnie uzgodnionym
przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu)
dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci
Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamoscs. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem
Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogag
nastapic¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przediuzenia, minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych

Umowa zostata zawarta na czas 0 nieokreslony / O okre$lony ...... miesiecy ti. dodnia ...............
W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem- poczatkowy okres obowigzywania umowy
zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesigce.
Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust.2 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy
czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres
na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona
zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg (w tym ulg
w cenie Sprzetu), pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie
ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
Umowy na czas okreslony.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zostac
dokonane na pismie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust.3 na
adres korespondencyjny Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego
na stronie internetowej Dostawcy ustug. Dostawca ustug dopuszcza takze mozliwo$¢ ztozenia
powyzszego oswiadczenia przez Abonenta na adres e-mail Dostawcy ustug: biuro@ekoline.net.pl
Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ziozenia oSwiadczenia o braku woli
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przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg optaty
dla wybranych przez niego w taryfy wedtug cen dla umoéw na czas nieokreslony, okreslonych w
Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o
przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle
wybranej taryfy ogolnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy
ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwiazanie i odstapienie od umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu
stron i zachowania formy pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany
umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia
aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowe;,
wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tresé uzgodnionych
przez strony warunkéw zmian umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami.

2. Dostawca ustug moze doreczyé Abonentowi treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
niniejszej umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
bedacym jej integralng czescig na trwalym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie
dostarczania takiej tresci do EBOK Ilub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang
zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkow
Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem
Cco najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na
swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem kroétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa lub jezeli koniecznoS¢ zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

3. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktdry posiada
aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug
adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. Je$li Abonent, ktéry zawart umowe w formie
elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na
piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-
do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku
zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.
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4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdédw umowy okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej tres€ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o
braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

5. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki
podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje
0 zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich
wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy,
Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym
Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug
przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia
Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2
umowy.

Umowa wygasa w przypadku:

- utraty przez Dostawce ustug uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j;

- $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete
przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa moze by¢ uznany za Strone Umowy;

- rozwigzania, likwidacji, upadtosci Dostawcy ustug lub Abonenta nie bedgcego osobg fizyczna.
Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $Swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a.opéznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej
innej optaty przewidzianej umowa, Regulaminem, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnoéci Swiadczenia;

b.uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowg lub jej zatgcznikami, w szczegblnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c.korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d.udostepnit ustugi poza lokal wskazany jako miejsce Swiadczenia ustug w Umowie.

e.uzywa jakichkolwiek urzadzen lub programéw zaktécajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f. uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Ilub naprawe sprzetu badz
zakonczenia sieci jak rowniez usuniecia usterki lub awarii;
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g.utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug
w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;
h.kopiuje programy w catosci lub czesci w zakresie niezgodnym z Umowg, w celach
przekraczajgcych zakres prywatnego uzytku, w szczegdlnosci jesli tgczy z tym osigganie
jakiejkolwiek korzysci materialnej;
i. W inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatgcznikow, w szczegolnosci
Regulaminu swiadczenia ustug badz przepisow prawa;
Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy w przypadkach okreslonych powyzej powinny
zostac pod rygorem niewaznosci dokonane na pismie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na
adres korespondencyjny Dostawcy ustug, wskazany na stronie internetowej dostawcy ustug.
Takiej samej formy wymaga o$wiadczenie Dostawcy ustug, o ktorym mowa w ust. 6.
Powyzsze postanowienia nie wyptywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do
odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z dn. 30.05.2014 o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 dni od jej zawarcia, badz zmiany, w
szczegolnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej bgdz elektronicznej.

§ 5. Postanowienia koricowe

Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na
pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d)
ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegélnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach
kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad i
terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie
poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania
reklamaciji, (j) postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
(k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l)
sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczehnstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m)
opfatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot-
znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Integralng czescig umowy sa:

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska
Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska

Regulamin PromoCji .......c.eiiiiiiiiiiii e

Instrukcja Postepowania ze Sprzetem

Os$wiadczenia i wnioski Abonenta

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu
bedg miaty postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne
oraz Kodeksu cywilnego.

Za Abonenta Za Dostawce Ustug
Wz6r modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przez Krajowg Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska www.ekoline.net.pl
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa tel. 606 999 005

NIP: 6572155497
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OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy U otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat)
/ Q nie otrzymat wzorzec:

4 Umowy

U Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

U4 Cennika ustug telekomunikacyjnych

U Regulaminu Promociji

U Instrukcji postepowania ze sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych

Q Informaciji dotyczacych przetwarzania danych osobowych

dotyczacych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug.

Abonent

U wyraza zgode / Q nie wyraza zgody

na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji
produktéw i ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer.

Oswiadczam, ze

O wyrazam zgode / Q nie wyrazam zgody

na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych dotyczy Umowa droga
elektroniczng

U na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej

Q za posrednictwem EBOK,

oraz iz

U zostatem /| Q nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich

otrzymywania w powyzszy sposob.

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
os$wiadczam, ze

U wyrazam zgode / Q nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP oraz numeru/éw telefonu/éw
kontaktowych w celach realizacji Umowy.

Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska a takze o kazdej
proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy

U drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej

Q za posrednictwem EBOK, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg
wytgcznie zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie,

oraz iz

Q zostatem / Q nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
otrzymywania w powyzszy sposob.

Wyrazam zgode Q na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania
odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug:
Udrogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta

Wz6r modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przez Krajowg Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie

Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska www.ekoline.net.pl
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa tel. 606 999 005
NIP: 6572155497
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U za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstug Klienta (EBOK)

Whnosze O o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed
uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem
Dostawcy ustug / na odlegtosé.

Oswiadczam, iz

Q zostatem | Q nie zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach
postepowania z udostepnionym mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan
atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwigzku z trescig Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Q zostatem poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzadzen i Sprzetu od
zasilania energetycznego podczas wyladowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach
niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztow naprawy lub wartosci
uszkodzonego Sprzetu.

Data i podpis Abonenta

OSWIADCZENIA

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celéw marketingu, promoc;ji i reklamy
ustug swiadczonych przez inne podmioty i w tym celu przekazywanie moich danych osobowych takze
tym podmiotom.

O tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie, takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwoch lat,
droga elektroniczng na wskazany przez mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych
oraz na przekazywanie tresci dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Dostawce (marketing
bezposredni), przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych oraz automatycznych systemow
wywotujgcych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta
eBOK.

O tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce w celach informacyjnych
o produktach i ustugach swiadczonych przez Dostawce.
O tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym od Dostawcy, opisanej w
wyzej wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, przez
czas trwania Umowy.
O tak O nie

Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi
0O tak O nie

Umowa zostata zawarta na odlegtosc
O tak O nie

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania

oraz — w zakresie wynikajgcym z przepisdw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia

sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez
Wz6r modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przez Krajowg Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie

Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska www.ekoline.net.pl
Balonowa 22/14, 02-635 Warszawa tel. 606 999 005
NIP: 6572155497
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prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia
udzielonej zgody w kazdym czasie w dowolny sposéb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Data i podpis Abonenta

Szybki kontakt z Eko-Line
606 999 005
biuro@ekoline.net.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dostawca/Operator Eko-Line Ewelina Trela-
Koztowska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Balonowej 22/14 wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
REGON 147431335, NIP 6572155497

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy.

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych informuje, ze Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu
umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych
ustug zgodnie z zawartg umowg, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,
2. wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentow ksiegowych, udostepniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,¢”
RODO,
3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,
4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust.
11it. ,f RODO.

ODBIORCY DANYCH
Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspotpracujgce z Administratorem danych w zakresie
realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty
realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach
&cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢
przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i
Islandie).
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
Wz6r modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przez Krajowg Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie

Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska www.ekoline.net.pl
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Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:
1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza
Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub
niekompletne,
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych
przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich
przechowywania,
4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych
bezpodstawnie,
5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np.
innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.
PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE
W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode,
przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.
PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH
Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzaé danych
osobowych do takich celéw,
2. z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére
odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych. Administratorowi danych, po
whniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,
chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy
istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa
danych wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych
jest obecnie okreslony obowigzujacg ustawg z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2
oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie z obowigzkiem
Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz
z mozliwoscig wykonania umowy.2 Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowaé zawartej umowy.
Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub
spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie na mozliwos¢
zawarcia umowy. Dane te zostaty okreSlone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym ma by¢ ustanowiony
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.
INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez profilowane, co
oznacza, ze zadne decyzje wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na
Panstwa istotnie wptywajgce nie bedg oparte wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.

Wz6r modelowej umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przygotowany przez Krajowg Izbe Komunikacji Ethernetowej w Warszawie
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